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RESUMEN

La agenda politica y electoral, tradicionalmente, ha intentado comunicar a la poblacion en
general, sin embargo, las nuevas formas de comunicacion y creacion de contenidos sociales
con posibilidad de ser ampliamente difundidos (o como se dice en el mundo del social
media: viralizados), transforma las dindmicas y necesidades conversacionales entre la clase
politica y la ciudadania.

Uno de los més grandes retos de las democracias latinoamericanas es la comunicacion
hacia la generacion “millenial”, quienes implican en diversos casos, un conglomerado
heterogeneo que ronda un tercio de las poblaciones, y por tanto, de ser participes de las
decisiones de lo publico, son un segmento de la mayor relevancia.

La presente investigacion radicé en indagar entre el segmento de la generacion “millenial”
que radica en el Estado de Puebla, México, la percepcion politica y social de los temas que
mas les interesan de la agenda publica, particularmente de aquellos que les afectan de
manera directa en su vida personal y profesional.

Mediante el uso de metodologia cualitativa, grupos de enfoque, se realizd la investigacion
que se centré6 en hombres y mujeres en edad universitaria, residentes en el Estado de
Puebla, en la que se conversd sobre una tematica especifica: elecciones, seguridad personal,
empleo y emprendimiento, vida universitaria y gestion de redes sociales.

A partir de lo obtenido en cada panel, se realizo un andlisis de contenido para trabajar los
datos recabados.

El resultado generado estd compuesto por un catdlogo de areas de oportunidad
comunicativa en lo publico, focalizadas al segmento poblacional estudiado.



