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Resumen 

El presente trabajo analiza los niveles de confianza que la sociedad poblana tiene 

respecto de dos instituciones públicas locales: el Congreso del estado y la policía 

estatal, instancias con mayores menciones en los diarios y centros de opinión, cuyo 

desempeño en sus respectivas tareas, más su grado de receptividad al sentir y a 

las demandas de la sociedad, determinan lo que aquí denominamos la satisfacción 

democrática. Ésta, que es un estado psicológico de sensación-percepción de los 

ciudadanos no depende exclusivamente de esos factores. 

Sin embargo, el trabajo se circunscribe a la observación de solo esos dos, bajo el 

siguiente corolario: los índices de confianza en instituciones como el poder 

legislativo local y la policía del estado, son directamente proporcionales a la 

satisfacción democrática que existe en la entidad. Es decir que: a mayor confianza 

social, mayor satisfacción democrática. 

Se plantea una metodología mixta, con el método de la estadística, la técnica de la 

encuesta de opinión, las teorías de la satisfacción democrática y su relación con la 

confianza ciudadana. La encuesta se aplicó a dos grupos de ciudadanos: uno de 

jóvenes de 18 a 30 años y otro de adultos mayores a 40 años, cuyas respectivas 

respuestas apuntan a corroborar nuestro corolario  
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