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La satisfacción con la democracia es esencial para la consolidación democrática a la que 
México aspira. La importancia radica en que las democracias no funcionan únicamente por el 
diseño de las instituciones ni por la calidad de los funcionarios y gobernantes. Como 
menciona el trabajo clásico de Almond y Verba (1963), las actitudes de la ciudadanía son 
indispensables para el funcionamiento democrático. Entre estas actitudes destaca la 
satisfacción democrática, misma que se encuentra entre los apoyos específicos, pues refiere a 
la aprobación de la democracia real que se tiene y no a la idea general de democracia. 
  
Por ello, resulta relevante conocer qué determina la satisfacción con la democracia. Este 
estudio analiza específicamente el posible efecto del conocimiento político de los ciudadanos 
en dicha satisfacción. Previamente, se ha sugerido que una mayor educación y un alto grado 
de conocimiento político se relacionan positivamente con un mayor apoyo difuso a la 
democracia, pero es posible que eso no se traduzca en apoyo específico. 
  
Una recurrente dificultad en esta línea de investigación es la carencia de indicadores 
confiables de conocimiento político. Encuestas como el Latinobarómetro o ENCUCI suelen 
emplear indicadores autorreportados y poco estables sobre ello. Se propone aquí utilizar la 
encuesta realizada por la Facultad de Ciencias Políticas (UAQ), producto del estudio “El 
perfil del electorado queretano; cultura política”. En dicha encuesta se contó con un indicador 
de conocimiento político que es menos subjetivo. 
  
Al utilizar esta encuesta, se busca saber qué relación hay entre el conocimiento político y la 
satisfacción con la democracia que tiene la ciudadanía. Se hipotetiza que podría haber una 
relación positiva, negativa o no haber relación; igualmente, es posible que un mayor 
conocimiento político lleve a una polarización de las respuestas sobre satisfacción con la 
democracia. 
  
 

 


