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Resumen

Al ser las tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TICS) un dispositivo
contemporéneo utilizado por miles de ciudadanos para la generacion vy
distribucién de la comunicacién, las redes sociodigitales (RS) junto a sus
multiples opciones o modalidades de interaccién humana, representan el
dispositivo que instala condiciones singulares y originales para comunicar una
diversidad de contenidos. Hecho que ante las préximas elecciones
presidenciales del pais brinda el escenario propicio para el anélisis de la
comunicacién politica, y en particular, la comunicacion emocional. Manuel
Castells (2009) expone que los politicos pueden ejercer su influencia, o bien,
llegar o conservar el poder, si son capaces de asegurar que su mensaje llegue a
los votantes.

Se trata de observar y analizar a partir de un posicionamiento metodoldgico
cuantitativo con un disefo exploratorio, descriptivo e inductivo la comunicacién
emocional de los candidatos en las redes sociodigitales —Facebook y Twitter—
en la contienda de las elecciones presidenciales del 2018. Trabajo inscrito en un
ejercicio de investigacidn cientifica mas amplia de un conjunto de observatorios
de medios situados en universidades publicas y privadas adscritas al Consejo
Nacional para la Ensefanza y la Investigacion de las Ciencias de la
Comunicacion (CONEICC), particularmente del Observatorio Global Mediatico
de la Frontera Norte de la UABC acerca de los procesos electorales con el
propdsito de generar conocimiento que contribuya, por una parte a la
comprension del papel de las emociones en los procesos politicos, y por otra, a
obtener una vision mas amplia del proceso de la comunicacién emocional en la
politica. Reconociendo que la intervencién de las emociones en toda accion
comunicativa de la politica es basica si existe la intencidn de lograr influir en las
decisiones de los ciudadanos.



