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Resumen.

El objetivo principal del trabajo es examinar el desempefio de Andrés Manuel Ldpez
Obrador (AMLO) y su gobierno dentro y fuera de la red. Teniendo como objetivos
particulares: analizar la opinion de los internautas respecto a las actividades, propuestas y
decisiones que AMLO ha dado a conocer en su perfil oficial de Facebook durante su
gobierno, asi como identificar aquellas promesas de campafia cumplidas, las que estan en
proceso, y las que faltan efectuar. Para esto, se utilizd la netnografia con la finalidad de
monitorear los emojis, comentarios, veces compartidos y reproducciones registrados en las
diferentes publicaciones que AMLO ha presentado a partir del 1 de enero de 2019 en
Facebook; y por el otro, se clasificé dichas publicaciones en diecinueve categorfas®. Los
resultados de dicho monitoreo y categorizacion ostentan que, hasta el momento (al 11 de
abril), AMLO ha posteado en Facebook 196 publicaciones. Se destaca, entre otros aspectos,
que cuenta con altos niveles de aprobacion por parte de los internautas en Facebook ya que
del total de emojis (8,242,300) que presentan sus publicaciones, el 70.4% son me gusta,
26.4% corazon, 1.4% asombro, 1.1% alegria, 0.4% enojo y 0.3% tristeza. Particularmente,
los internautas opinan y participan con mayor nimero de comentarios y me gusta en temas
relacionados con las actividades personales o familiares del presidente (28%). Por otra
parte, se destaca que algunas de las promesas de campafia que AMLO ha cumplido a la
fecha son, bajar los sueldos a altos funcionarios y aumentar la pension a adultos mayores.
Algunas otras que estan en proceso son, acabar con la corrupcion y bajar el precio de las
gasolinas en todo el pais. Finalmente, entre las promesas que aun faltan por cumplir
destacan la construccion de la refineria en Dos Bocas, Tabasco, asi como la creacion de
cien universidades publicas en el pais.

! La categorizacion fue establecida con base en el contenido y temas politicos que aborda cada publicacion de
AMLO en Facebook: transparencia y rendicion de cuentas, historia y cultura, derechos humanos, desarrollo
social, economia, educacion, energia, infraestructura, justicia, medio ambiente, migracion, relaciones
exteriores, salud, seguridad, deporte, finanzas, consultas ciudadanas, religion, y actividades personales o
familiares de AMLO.



