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Esta investigacién surge por la inquietud de incorporar las tecnologias de la informacidn y la
comunicacion (tic's), al sistema politico de Hidalgo. Para que mayores sectores de la poblacién
puedan involucrarse en la organizacion politica, sus problematicas e inquietudes, y ser tomados en
cuenta al momento de elaborar la agenda publica.

Para lo cual, las redes sociales pueden ser utilizadas por la ciudadania, como una herramienta de
interlocucidn gobierno sociedad, que permita la inclusién de mayores sectores de la poblacion,
incentivando la gestacién de politicas publicas en Pachuca de Soto, Hidalgo.

Por ello el objetivo de la presente ponencia es para presentar, de qué manera el uso de las redes
sociales, permite la inclusién de mayores sectores de la poblacidn, al proceso de tomas de
decisiones en Pachuca de Soto, Hidalgo, para incentivar la gestacion de politicas publicas, asi como
identificar las principales herramientas digitales que permitan canalizar de manera permanente,
las demandas de la poblacién.



