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l. Introduccién?

Este trabajo describe el modo en que se vinculan politicos, intermediarios y electores a nivel local en
México. El estudio propone una manera diferente de abordar el andlisis de los vinculos sociales, al
menos en relacion al modo que lo postula el “modelo de partido responsable”, que entiende a la
politica como el resultado de la interaccion entre principales (ciudadanos-electores) y agentes
(candidatos, politicos electos). A diferencia de ese enfoque, esta investigacion parte del
convencimiento de que no se puede entender la politica sélo desde la perspectiva de los vinculos
programaticos sino que resulta necesario observar los vinculos no programaticos, clientelares, que
suponen otra forma de representaciéon’ y que se sostienen en las condiciones de marginalidad de la
poblacién, en la alta rentabilidad del intercambio clientelar y en la percepcion de beneficios mutuos
que los actores reciben producto del intercambio que se realiza.

Esta investigacion describe las practicas y las motivaciones de politicos, intermediarios y electores en
una Colonia donde ha gobernado el Partido Revolucionario Institucional (PRI) de manera
ininterrumpida y monopdlica desde inicios del siglo xx. En México, la persistencia de redes de poder
basadas en el intercambio de bienes por apoyo y favores como sustento de la vida politica no es algo
nuevo y ha sido estudiado por diversas investigaciones desde distintas perspectivas tedrico-
metodoldgicas’. A pesar de los cambios democraticos generados en las Ultimas décadas en el pais, atn
guedan resquicios de la manera de hacer politica del antiguo régimen que se resisten a cambiar y que
permean el comportamiento de los politicos y los electores a lo largo del territorio. De este modo,
perduran practicas clientelistas que no quieren desaparecer, que se han ido adaptando,
complementando, acompafiando o confrontando a las practicas democraticas”.

Aun cuando en los Ultimos afios estas estrategias clientelares se han expandido a otros partidos
politicos mexicanos, quitando el monopolio de las redes clientelares al priismo, este estudio se centra
sélo en las redes del PRI en un Estado que controla de manera monopdlica y donde ha habido una
decisién clara de la cupula estatal de este partido para desarrollar una estrategia de movilizacion
agresiva que permitiera la expansion organizativa del mismo, como una actividad complementaria a la
organizacién partidista formal’.

! Agradezco los sugerentes comentarios de Luciana Ain, Javier Auyero, Tomas DoSek y Lucia Miranda a versiones previas de
esta investigacion.

? Herbert Kitschelt. “Linkages Between Citizens and Politicians in Democratic Polities”. Comparative Political Studies, 33: 6-7
(2000), pp. 845-879; Juan Pablo Luna. “Representacion politica en América Latina: el estado de la cuestidon y una propuesta
de agenda”. Politica y gobierno, XIX: 2 (2007), pp. 391-435; Ernesto Calvo y Victoria Murillo. “Cuando los partidos politicos se
encuentran con sus votantes: un andlisis de los vinculos politicos a través de las redes partidarias y las expectativas
distributivas en Argentina y Chile”. América Latina Hoy, Revista de Ciencias Sociales, 65 (2013), pp. 15-44.

® Destaca el trabajo de Andreas Schedler. “El voto es nuestro. Cdmo los ciudadanos mexicanos perciben el clientelismo
electoral”. Revista Mexicana de Sociologia, 66: 1 (2004), pp. 57-97; el de Alberto Diaz-Cayeros, Federico Estévez y Beatriz
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* Ver David Gémez Alvarez. “La politica de las politicas de proteccién de los programas sociales”. En David Gémez Alvarez.
Candados y Contrapesos. La proteccion de los programas, politicas y derechos sociales en México y América Latina (México:
PNUD e ITESO, 2009), pp.17.

® Ver Guillermo O’Donnell. “Another Institutionalization: Latin America and Elsewhere”. Kellogg Institute Working Paper #222
(Notre Dame, IN: Kellogg Institute for International Studies, 1996) y sobre la relacién entre instituciones formales e



El argumento sostiene que politicos, intermediarios y electores desarrollan estrategias (decisiones y
practicas) para maximizar sus beneficios politicos, personales y electorales e intercambian recursos
materiales y simbdlicos para maximizar sus preferencias. Estos actores participan de la relacion
porque les beneficia y porque el costo de participar en la politica informal es menor al de participar en
la politica formal®. Esto significa que todos los individuos que participan de la red de intercambio,
incluido los clientes, no son actores pasivos, anestesiados o manipulados por los politicos o por los
intermediarios sino que también realizan evaluaciones e incluso desarrollan un plan de accion que les
lleva a emplear las redes clientelares en funcién de sus intereses especificos’.

Las evaluaciones de los politicos, de los intermediarios y de los electores esta condicionadas por un
marco normativo, un “habitus”®, es decir, un conjunto de esquemas de pensar, obrar y sentir a partir
de los cuales se percibe el mundo, que restringe las opciones de decisiéon de los participantes de la
relacion y que estan caracterizados por la expectativa de proteccién, de don y contraddn, propia de
una relacion de intercambio mutuo. La clave estd en que los resultados de la evaluacion respecto a la
participacién formal de los individuos resulta mucho mas costosa que la informal y es por ello que los
electores terminan eligiendo este tipo de vinculos y esta manera de relacionarse con los politicos y los
intermediarios.

El texto se divide en tres partes. Primero, se discuten diversas perspectivas desde donde se pueden
analizar los vinculos clientelares y se presentan los argumentos tedéricos centrales que dan sostén a la
investigacion. Segundo, se reconstruyen los elementos claves que integran el vinculo entre politico-
intermediario-elector a nivel local: el contexto, las estrategias que desarrollan los actores que
participan del vinculo clientelar, la manera en que un politico va creando su propia carrera politica,
conquistando el territorio en el margen de su estructura partidista y el modo en que los
intermediarios y los electores reaccionan a esas estrategias (actividades y decisiones) y desarrollan sus
propios cursos de accion para maximizar sus beneficios. Finalmente, se reflexiona sobre el peso del
intercambio clientelar en la conquista del territorio y la movilizacidn electoral dentro de un partido de
vocacion hegemdnica.

informales ver el trabajo de Gretchen Helmke y Steven Levitsky (eds.) Informal Institutions and Democracy: Lessons from
Latin America (Baltimore: Johns Hopkins Press, 2006).

¢ Ver Diaz-Cayeros, Estévez y Magaloni. “Strategies of Vote Buying: Poverty, Democracy and Social Transfers in Mexico”;
también el reciente estudio de Rebecca Weitz-Shapiro. “What Wins Votes: Why some politicians opt out of clientelism”.
American Journal of Political Science, 56: 3 (2012), pp. 563-583 y el de Gémez Alvarez. “La politica de las politicas de
proteccion de los programas sociales” sostienen que la penetracion de las redes clientelares es mayor en los sectores pobres,
para quienes los beneficios marginales obtenidos al entrar al pacto clientelar -intercambiando la promesa de apoyo electoral
por recursos- son mayores y mas significativos (relativamente “baratos” desde el punto de vista del patron).

7 Este estudio se inserta en la linea de trabajos que ponen voz a los actores como los de Javier Auyero. “From the Clients
Point(s) of View: How Poor People Perceive and Evaluate Political Clientelism”. Theory and Society, 28 (1999), pp. 297-3343,
quién ha incorporado el analisis de la dimensién simbélica al estudio del clientelismo; el de Gémez Alvarez. “La politica de las
politicas de proteccion de los programas sociales”; el de Schedler. “El voto es nuestro. Cémo los ciudadanos mexicanos
perciben el clientelismo electoral” o el de Rodrigo Zarazaga. “Vote-Buying and Asymmetric Information: A Model with
Applications to Argentina”. APSA Annual Meeting Paper, 2011.

& Como sostiene en su trabajo clasico Pierre Bourdieu. Outline of a Theory of Practice (Cambridge University Press, 1977).



[I. Marco Tedrico

El clientelismo ha sido uno de los fendmenos mas estudiados en las Ciencias Sociales. Desde diversas
disciplinas, se buscé entender el modo en que funcionaban las relaciones clientelares’. Los estudios
clasicos estaban interesados en conocer el tipo de intercambio material que se daba entre patronesy
clientes como una clave explicativa del subdesarrollo de las sociedades periféricas en el sistema
econémico mundial'®. Segln este supuesto, las practicas clientelares tenderian a desaparecer con los
procesos de industrializacion, modernizacion, y acceso a los recursos mas universales'.

Con el proceso de comercializaciéon de la economia, la capacidad extractiva y la movilizacién de
recursos de la administracién central, la nacionalizacion de los sistemas de partidos y la diversificacién
de la sociedad, se debilitaria el poder de los patrones tradicionales regionales y se facilitaria el
surgimiento del voto como alternativa a las clientelas'. Sin embargo, las relaciones clientelares no
llegaron a desaparecer. En otras palabras, se debilitd al patron tradicional como monopolizador de las
relaciones de poder pero se mantuvieron redes clientelares. La persistencia de estos patrones
clientelistas fue precisamente lo que motivé el analisis de este fendmeno al margen del contexto de la
sociedad campesina, es decir, como componente de un sistema politico moderno®?.

Durante gran parte de las décadas de 1960 y 1970, los estudios sobre clientelismo analizaban el
intercambio material del vinculo, tomando en cuenta que lo que se intercambiaba son recursos
concretos a cambios de favores, votos o expectativas de futuros intercambios. Esta vision clasica
desconocié el modo en que los actores que participan del intercambio percibian ese vinculo. La
década de 1990 generd cambios importantes en la manera en que estudid el clientelismo. El principal
cambio estuvo en que se le dio voz a los actores que participaban del intercambio y comenzo a
entenderse que los sectores populares no eran necesariamente masas manipulables y andmicas.

La diversidad del territorio (urbano / rural), de actores participantes (patrones, intermediarios,
clientes), de dimensiones de intercambio (material / simbdlica) y respeto a los impactos que genera
sobre la democracia (a favor / en contra) es la que dificulta la conceptualizacion del clientelismo. Cinco
problemas tedricos-metodoldgicos son los que enfrenta el estudio del clientelismo. En primer lugar, a
pesar de haber sido estudiado de manera profusa, no queda claro adn que es lo que se define cuando

° Entre los estudios clasicos se encuentran Alvin Gouldner. “The norm of reciprocity: Preliminary Statement”, American
Sociological Review, 25 (1960), pp. 161-178; S.N. Eisenstadt y Luis Roniger. Patrons, Clients and Friends: Impersonal Relations
and the Structure of Trust in Society (Cambridge: Cambridge University Press, 1984) o el de Ernest Gellner y John Waterbury.
(eds.) “A Conceptual Framework for the Study of Clientelistic Behavior”. European Journal of Political Research, 4 (1976), pp.
149-165.

1% james Scott. “Patronage or exploitation?”. En Ernest Gellner y John Waterbury (eds.) Patrons and Clients in Mediterranean
Societies (Londres: Duckworth, 1977); Mario Caciagli. Clientelismo, corrupciéon y criminalidad organizada. Evidencias
empiricas y propuestas tedricas a partir de los casos italianos (Madrid: Centro de Estudios Politicos y Constitucionales, 1996);
Luis Roniger. “Political Clientelism, Democracy and Market Economy”. Comparative Politics, 36 (2004), pp. 353-375.

" samuel Huntington. Political Order in Changing Societies (New Haven: Yale University Press, 1968) o el mds reciente de
Jonathan Hopkin. “Clientelism and Party Politics”. En: Richard Katz and William Crotty (eds.) Handbook of Party Politics
(London: Sage, 2006), pp. 406-412.

2 James Scott. “Corruption, Machine Politics and Political Change”. American Political Science Review, 63: 4 (1969), pp. 1142-
1158. También se encuentra este argumento en el trabajo mas reciente de Herbert Kitschelt y Steven Wilkinson. Vinculos
entre ciudadanos y politicos: una introduccidon. Documentos de Trabajo #11 (Salamanca: Instituto de Iberoamérica,
Universidad de Salamanca, 2011).

'3 Robert Kaufman. “The Patron-Client Concept and Macro Politics: Prospects and Problems”. Comparative Studies in Society
and History, 16: 3 (1974), pp. 284-308.



se describe algo como clientelar. (Se trata de relaciones personales, vinculos y redes, lazos sociales,
intercambios esporadicos, normas de conducta o actividades estatales? La ambigliedad del término, la
dificultad para identificar los limites del término y el desarrollo errdtico de las aproximaciones
multidisciplinares, con escasa capacidad para viajar de un contexto a otro, dificulta la investigacion
sobre el fendmeno.

En segundo lugar, los problemas continlan cuando se refiere a la unidad de andlisis. No resulta
evidente cual es el nivel de analisis en el que se utiliza el concepto (micro y macro), dado que mientras
la mayoria se centra en la relacion diadica, su enfoque se va expandiendo rapidamente a otras
unidades de analisis mas amplias como los partidos, las burocracias o el sistema politico™. Con ello,
resulta muy dificil medir empiricamente al clientelismo: identificar las estrategias de los actores, el
contexto en el que se desarrollan los intercambios y el modo en que se ponen en evidencia los
vinculos que se generan. En tercer lugar, tampoco queda clara la diferencia entre el clientelismo y
otras formas asociativas y/o instituciones informales, ya que tiende constantemente a confundirse con
el compadrazgo o con el patronazgo™.

En cuarto lugar, no ha quedado clara la dimensién principal sobre la que se debe focalizar la
investigacion sobre el clientelismo. Algunas investigaciones han analizado sélo la dimensién objetiva
del intercambio™® y otras lo hacen sobre la dimensién subjetiva, destacando el papel simbdlico de ese
intercambio®’. En quinto lugar, muy pocos trabajos detallan las diferencias del clientelismo urbano
(incluso mas el de clase media) y el rural, lo que supone aun un desafio tedrico-comparado, para
poder desentrafiar sus diferencias mas significativas.

En sexto lugar, no resulta evidente el modo en que se relaciona el clientelismo y la democracia.
Mientras unos trabajos se refieren al cardcter antidemocréatico del clientelismo, siendo los pobres los
mas vulnerables a caer en sus redes debido a su condicidon de masas manipulables; otros llaman la
atencion sobre la flexibilidad, capacidad de cohesién, inclusién y rompimiento de las relaciones de
subordinacion de este fendmeno. Estas particularidades facilitarian el funcionamiento del sistema
democratico, supliendo las carencias del sistema politico'®. Todas estas razones conducen a una cierta
confusion respecto a la definicidon de clientelismo y obligan a ser prudentes respecto al modo en que
se entienden las razones que motivan la participaciéon de los individuos en esas redes de intercambio.

" Kaufman. “The Patron-Client Concept and Macro Politics: Prospects and Problems” da cuenta de esta confusién en la
unidad de andlisis entre el nivel micro y macro.

'3 Sobre las diferencias entre las instituciones informales, el modo que se relacionan entre siy con las instituciones formales,
ver el trabajo editado de Helmke y Levitsky. Informal Institutions and Democracy: Lessons from Latin America.

®verel trabajo de Scott. “Corruption, Machine Politics and Political Change”.

Y Ver el trabajo de Luciana Ain. El otro lado del clientelismo. “La casa que ayuda a tu casa”: redes clientelares como
mecanismos de resolucion de conflictos en Saltillo, México. Tesis de Fin de Master en Estudios Latinoamericanos (Salamanca:
Universidad de Salamanca, 2009) o el de Cristina Escobar. “Clientelismo y protesta social: politica campesina en el norte
colombiano”. In Javier Auyero. Comp. ¢Favores por votos? Estudios sobre clientelismo politico contemporaneo (Buenos
Aires: Losada, 1997).

8 Un interesante trabajo destacando el papel de la confianza interpersonal entre politicos, punteros y electores es el de
Zarazaga. “Vote-Buying and Asymmetric Information: A Model with Applications to Argentina”, en el que aboga por eliminar
estereotipos respecto al papel negativo de los punteros en las relaciones sociales.



I11. éQué es el clientelismo?

La literatura comparada se refiere a la presencia de al menos dos maneras de entender el
clientelismo. Por una parte, el “viejo clientelismo” segln el cual el cliente vota automaticamente a su
patron como parte del sentido de deferencia, de reciprocidad y la implicita e imprecisa promesa de

|u

proteccién. Por otra, el “nuevo clientelismo”, segin el cual el cliente compra la oferta del patron y
puede cambiar de patron si varia la percepcion que realiza sobre los beneficios percibidos o las
expectativas vinculadas a ella. En ambas visiones el vinculo clientelar es un tipo especial de vinculo

19 S .
) , asimetrico, que asume un caracter

politico, de caracter diddico, particularista (no universal
instrumental en el cual el individuo de status socio-econdémico mas alto y/o con mayores cuotas de
poder (el patrén) usa su influencia y recursos para ofrecer proteccion y beneficios a la persona de
status mas bajo o menos recursos de poder (cliente), quien a su vez retribuye de manera reciproca al

patrén ofreciendo apoyo, fidelidad y/o servicios personales.

El intercambio se basa en el principio de la reciprocidad lo que supone que su estabilidad depende de
los resultados que cada actor espera obtener mediante la entrega de bienes y servicios y que la
relacion es personal y privada, ligada sélo de manera difusa a la ley publica. Los patrones y los clientes
esperan siempre algo unos de otros de manera inmediata 0 a mas largo plazo®. Ahora bien, esos
vinculos forman parte de una red de multiples lazos que se entrecruzan entre patrones-mediadores-
clientes y que suele estar arraigada en una amplia gama de relaciones sociales como la vecindad, la
amistad, los negocios, el compadrazgo o la familia, que las fortalecen y las complementan.

El intercambio implica una obligatoriedad pero también supone aceptacion voluntaria’. Los actores
comparten valores y orientaciones cognitivas. Esta afirmacién descarta una vision minimalista,
esporadica del intercambio y, a mismo tiempo, destaca la persistencia temporal de las relaciones
clientelares asi como también la multiplicidad de intercambios que se pueden producir en su
desarrollo (de poder, prestigio, materiales, solidaridad, entre otros). El aspecto simbdlico del vinculo
es relevante. Esto significa que hay una dimension oculta del intercambio que lo hace mucho mas
fuerte que si fuera sélo el mero intercambio material y que nutre y da sentido a las relaciones
clientelares.

I11.1. Enfoques sobre las motivaciones de los actores que participan en las redes
clientelares

Las razones que llevan a los actores a participar de una relacién clientelar pueden ser explicadas desde
diferentes enfoques: la teoria de la accién racional, la de la accién normativa y una tercera linea
complementaria que combina las anteriores y que le da voz a los actores que participan de la relacién

¥ Existen dos tipos ideales opuestos de vinculo politico: el particularista (o clientelista) y el universalista. El primero se genera
a partir de criterios personalizados o, en otras palabras, de pactos privados, sin que puedan hallarse en la base de los mismos
criterios universales. El segundo implica la existencia de criterios anénimos y puntuales (no personalizados, es decir, que no
involucran a la persona como tal sino algin aspecto de su actividad) en la base de las relaciones politicas.

20«3 direccién en todo intercambio es pluridireccional, al don le sigue siempre un contradén, en una cadena de
correspondencias infinitas, que en muchas ocasiones es de cardcter simbdlico, no cuantificable en términos econdmicos
clasicos”. Sobre esta nocidn ver el trabajo clasico de Marcel Mauss. Ensayo sobre el don. Forma y funciéon del intercambio en
las sociedades arcaicas (Madrid: Katz Editores, 1997), pp. 24.

* Ver la relevancia de este aspecto en Samuel N. Eisenstadt y Luis Roninger. Patrons, Clients and Friends: Interpersonal
Relations and the Structure of Trust in Society. (Cambridge: Cambridge University Press, 1984).



clientelar (y a sus evaluaciones, decisiones, acciones).
[11.2. Enfoque de la accién racional (o enfoque estratégico)

La perspectiva de la accidn racional sostiene que las relaciones clientelares reflejan las preferencias,
elecciones y el poder de patrones, mediadores y clientes”. Esta linea tedrica es individualista, ya que
el intercambio clientelar permite a los actores mejorar su posicion como individuos y no como
integrantes de un colectivo. La idea basica es que los integrantes del intercambio clientelar realizan
evaluaciones de costo y beneficio buscando maximizar sus preferencias y, por tanto, rechaza la visidon

»3 " Los individuos

de que los participantes en la relacidn clientelar estan “anestesiados politicamente
son actores que realizan evaluaciones para maximizar sus beneficios personales, esas evaluaciones
condicionan sus comportamientos y que, a su vez, estan condicionadas por instituciones (y sus
deficiencias) y también por las caracteristicas sociopoliticas del entorno en el que viven que restringen

las opciones en las que se mueven esos individuos.

Los dos problemas centrales de esta linea de interpretacién son el particular énfasis que se le da a la
cuestidn estratégica y a la nocion de utilidad. La estrategia como elemento principal que determina las
acciones de individuos racionales y pragmaticos reduce la posicion que ocupa la dimension cultural
como motor de estas acciones; los significados compartidos -mas alld de la intencionalidad de
construccién colectiva que pueda haber en ellos- por el conjunto de actores involucrados en las
practicas clientelares y el peso de la existencia de un habitus que condiciona el comportamiento de los
actores. Esto

[11.3. Enfoque de la accién normativa

La perspectiva de la accidon normativa plantea que las practicas clientelares estan generadas por la
“nocién de reciprocidad”, la cual responde a una norma universal basada en dos premisas
condicionadas socialmente: que la gente ayudara a los que le ayudaron con anticipacion y que no les
provocara ningun dafio. Los integrantes del intercambio comparten una regla moral, que supone que
se deben cosas mutuamente y que les obliga a unos y otros a desarrollar el intercambio.

Esto supone que la eficacia del clientelismo resulta de las relaciones de poder imperantes como las
normas sociales vigentes. El problema de esta perspectiva estd en desconocer que, aunque pueda
existir una norma de reciprocidad que obliga a tomar compromisos, ellos no pueden ir en contra de la
necesidad de realizar evaluaciones.

I11.4. Enfoque complementario: las estrategias de los actores
Una tercera posicion articula ambas perspectivas -racionalismo y normativismo- sintetizando sus

aportes y visibilizando una cuestion velada o secundarizada en los trabajos sobre las relaciones
clientelares. Los roles determinados por el clientelismo, patrén-cliente-mediador-, tienen una fuerte

> Como sostiene en su trabajo cldsico Douglass North. Institutions, Institutional Change and Economic Performance
(Cambridge: Cambridge University Press, 1990).
2 Segln Schedler. “El voto es nuestro. Cémo los ciudadanos mexicanos perciben el clientelismo electoral”, pp. 63.



carga moral, adoptarlos sin conocer la significacion que le dan a esa relacién los actores, vy
particularmente los clientes, es entenderla desde el punto de vista sélo de las élites. Conocer esa
vision permite develar la relacién que se establece entre la reciprocidad y la legitimidad de la relacion
clientelar (si bien un intercambio reciproco supone una tendencia a evaluar el vinculo como legitimo,
no es una condicién suficiente).

En esta linea se insertan varios estudios sobre clientelismo contemporaneo, para quienes se debe
trascender la dicotomia accién racional-accién normativa como Unicas fuentes generadoras de las
practicas®®. Las disposiciones de todos los actores a percibir el lazo como un vinculo legitimo, mas alla
del balance del intercambio que se produce, es un punto central en el andlisis de las practicas
clientelares. Reducir el clientelismo a practicas racionales o normativas, a relaciones de explotacion o
de legitimidad personal, implica ignorar la complejidad de sus interacciones e intercambios, y su
relevancia y persistencia como mecanismo de articulacién entre Estado — sistema politico y sociedad.

[11.5. Una propuesta para estudiar las motivaciones de los actores que participan en
el intercambio clientelar

En esta investigacion se propone la triangulacion de perspectivas analiticas: combinando la teoria de la
accion racional con la teoria normativa para entender las relaciones clientelares. Los politicos, los
intermediarios y los electores realizan evaluaciones en contextos de informacién imperfecta, por tanto
siempre hay informacidén que no conocen o que conocen de manera limitada y esto debe ser
entendido también como un limitante para esos cursos de accion. Los politicos, los intermediarios y
los electores realizan evaluaciones para maximizar sus beneficios. Lo hacen buscando conseguir
rentabilidad a sus inversiones (de tiempo, recursos, politicas, de informacién, entre otras) y también lo
hacen para integrar una red de relaciones sociales que le contienen (y le integran simbdlicamente)
como parte de una comunidad.

Los politicos suelen emplear a sus partidos en el marco de esta red clientelar como parte de la
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instrumentalizacion de un sistema de “rendicién de cuentas perverso”

, que les permite identificar y
castigar a los votantes desleales, quienes al salirse de la red pierden la confianza de su contraparte, el
acceso a los beneficios de los programas sociales, los recursos materiales y simbdlicos o a la
pertenencia a las redes de gestién de favores™. Las diferencias de penetracion de redes sociales con
las que cuentan los partidos explicaria por qué, mas alla del rendimiento electoral, algunos partidos se

especializan en este tipo de vinculacion por tierra mientras otros realizan otros tipo de campafia.

Un mismo partido-candidato puede desarrollar estrategias diferenciadas de relacién con distintos
grupos de electores (segmentacion de las estrategias)’’ o que un candidato puede contar con una

** Ver Emmanuelle Barozet. “Movilizacién de recursos y redes sociales en los neopopulismos: hipotesis de trabajo para el
caso chileno”. Revista de Ciencia Politica, 23: 1 (2003), pp. 39-54 y el estudio sobre clientelismo urbano en México de Tina
Hilgers. The Nature of Clientelism in Mexico City. Paper prepared for the Canadian Political Science Association Annual
Conference June 2-4, Ontario, 2005.

> Ver la investigacion de Susan C. Stokes. “Perverse Accountability: A Formal Model of Machine Politics with Evidence from
Argentina”. American Political Science Review, 99: 3 (2005), pp. 315-325.

%% Un ejemplo de ello es la maquinaria de punteros peronistas en Argentina, que cuenta con una fuerte penetracion en el
entramado social en los estratos pobres. Una excelente serie de television que describe este fenédmeno es “El puntero”
(TreceTV, 2011, Polka Producciones).

7 Ver Luna. “Representacion politica en América Latina: el estado de la cuestion y una propuesta de agenda”.



maquinaria clientelar, que compite o complementa a la maquinaria de otros lideres de su partido o la
del propio partido. Es mds, los politicos suelen focalizar ain mas sus estrategias clientelares hacia
distritos en los que existe la posibilidad de que no ganen una eleccion. Alli donde existen posibilidades
de derrota y donde los votantes son volatiles, resulta mas probable que la maquinaria clientelar
invierta mas esfuerzos y mas recursos para ganar al elector.

Esta investigacion analiza los vinculos clientelares de los politicos (destinadas a movilizar apoyos y
ganar elecciones, hacer carrera politica, controlar un territorio), los intermediarios (orientadas a
conseguir capital politico, resolver de problemas de la comunidad, hacer carrera politica) y electores
(para definir sus posiciones politicas, visibilizar demandas, resolver necesidades cotidianas y/o
garantizar la supervivencia) de manera de comprender mejor el modo en que se desarrolla la politica a
nivel local. Esos vinculos que se generan entre politicos-electores suponen estrategias que entroncan
con la busqueda de maximizacion de los beneficios que genera el intercambio clientelar.

Los clientes realizan evaluaciones y, por tanto, no suponen un ser pasivo y sujeto de dominacion.
Quienes comprometen su voto (o lo intercambian por otros recursos) también reciben ventajas vy
muchas veces se convierten en los beneficiarios principales de la redistribucién de bienes publicos que
opera en estas redes clientelares, aunque ésta no se haga desde la politica democratica®®. Esos
clientes participan porque evaltan que los beneficios de participar en los intercambios clientelares son
mayores que los costos percibidos. Los que carecen de acceso a recursos universales (los pobres, los
marginados) son el publico objetivo de las estrategias clientelistas. Pero esas decisiones y evaluaciones
las toman inmersos en un conjunto de esquemas de pensar, de modos de entender las relaciones
sociales, de historias compartidas y de experiencias aprendidas. Esas decisiones no son tomadas en el
vacio sino que forman parte de un entramado societal que condicionan sus evaluaciones.

Los electores no estan anestesiados y tienen capacidad para manipular las relaciones clientelares de
acuerdo a sus necesidades concretas, los que los convierte en actores que se guian segun sus
intereses pero que también reaccionan a los estimulos del entorno. Los vinculos clientelares tienen
una significacion mas alla del mero intercambio material, lo que complica mucho mas la identificacion
de los intereses, de los intercambios, de las motivaciones y de sus consecuencias. Las practicas
clientelares se apoyan en redes a través de las cuales se establecen lealtades y apoyos, que configuran
vinculos cotidianos, estables y activos. Estas redes constituyen canales alternativos a los oficiales de
redistribucion de recursos y programas publicos (redes formales).

Los clientes no sélo se constituyen en votantes cooptados por las estructuras partidarias, por los
lideres o los intermediarios para fortalecerse, también ellos utilizan las relaciones clientelares como
espacios que les permiten compensar las deficiencias de los canales de comunicacién y participacién
formalmente establecidos; influir en la jerarquizacion de sus demandas en las agendas publicas o
influir sobre el modo en que resuelven sus problemas.

28 . . . . . . . .
Ver Schedler. “El voto es nuestro. Como los ciudadanos mexicanos perciben el clientelismo electoral” o el de Farinetti.
“Clientelismo y protesta: cuando los clientes se rebelan”.



IV. Metodologia: preguntas, estrategia y disefio de investigacion

Este trabajo evidencia como son los vinculos entre politicos, intermediarios y electores en el nivel local
en México. El estudio adopta como estrategia de investigacion el estudio de caso, que permite un
conocimiento detallado de las motivaciones y practicas de los actores que participan de la relacién de
intercambio. Esta estrategia se justifica en la necesidad de profundizar el modo en que se han
reforzado los patrones de interaccién a nivel local y de describir la manera en que funciona la red
clientelar a nivel micro, en el marco de una piramide clientelar mucho mas extensa, donde compiten
diversas maquinarias.

La riqueza de esta metodologia se encuentra en la posibilidad de contar con una descripcion
exhaustiva con una fuerte insercion en el terreno. A pesar de la rigueza en términos de datos y
conocimiento empirico, esta estrategia también presenta limitaciones. Los estudios de caso no
permiten generalizar ni inferir que esas descripciones se reiteran en otros casos ni tampoco permite
hacer viajar las premisas o sus conclusiones, por tanto sus hallazgos son limitados. Se reconstruyen las
practicas en los procesos de intercambio clientelar local, en la conquista de un territorio que era hostil
a un partido con tendencia hegemdnica®.

El trabajo de campo consistié en la observacion de las relaciones de poder de un grupo de individuos
que viven una Colonia periférica cercana a una ciudad del norte de México asi como también a partir
de entrevistas a politicos, intermediarios y clientes. Las diez entrevistas semi-estructuradas a los
politicos nacionales de diferentes partidos fueron realizadas en el Congreso de los Diputados durante
el mes de marzo de 2009; las quince entrevistas en profundidad a los politicos, intermediarios y
electores de la Colonia junto a la observacion participante se realizaron durante los meses de julio y
agosto de 2008°°.

El cuestionario a los miembros de la Colonia contd con 16 preguntas de respuesta abierta sobre accion
colectiva, comportamiento del votante y clientelismo electoral. Se elabord un informe describiendo el
trabajo de campo de mas de diez paginas incluyendo las citas textuales de las respuestas de los
entrevistados. En este articulo sélo se presentan algunas de ellas como material empirico con la
intencion de describir mejor el modo en que los habitantes de una Colonia (moradores e
intermediarios) perciben a los politicos y los vinculos que tienen con ellos.

V. Datos
Un Gober priista todopoderoso y su maquinaria clientelar

Coahuila es el tercer estado con mayor extensién del pais, con unos 2.495.200 habitantes, dividido en
38 municipios. Desde la década de 1990, el sistema de partidos ha tenido una ldgica bipartidista,

*% Como sostiene Luna. “Representacion politica en América Latina: el estado de la cuestidon y una propuesta de agenda”, pp.
417, la literatura reciente da cuenta de cémo dichos procesos parecen haber contribuido a reforzar una reproduccion
territorial de las desigualdades y la consolidaciéon de nuevos caciquismos locales, sobre la base de viejas practicas politicas
propias de un sistema politico de corte autoritario.

*En el marco de esta investigacion se han alterado los nombres de los protagonistas para preservar su identidad y respetar
su anonimato. Los nombres ficticios se ponen en cursiva.



aunque han competido al menos cinco partidos en los procesos federales y locales. La alternancia
entre el PRIy el PAN ha cruzado la competencia generando voto cruzado: los votantes apoyan al PAN
a nivel federal mientras votan por el PRI a nivel estatal y municipal, estando siempre la gubernatura en
manos del partido tricolor.

Desde 1994, cuando el PRI gané los siete distritos electorales a diputados federales, al 2000, donde
sélo consiguid tres, redujo su votacién en casi diez puntos porcentuales®. En la eleccién de 2006,
Coahuila aporto al PAN a nivel presidencial cerca de 400.894 votos, consiguio 400.513 en senadores
(43,36% del total) y de los doce diputados federales por mayoria gand nueve (PRI: 2 y Nueva Alianza:
1). En tanto, en la eleccion de 2008 a diputados locales, el PRI arrasé con los veinte diputados por
mavyorfa de los treinta y un legisladores que integran el Congreso local*?, entre aquellos que votaron,
ya que mas del 60% se abstuvo de hacerlo y hubo miles de votos deliberadamente nulos.

El crecimiento del PAN y la pérdida de algunos distritos por parte del PRI generd que la dirigencia
priista decidiera desarrollar una agresiva estrategia de penetracidn territorial a través de la creacion
de los Consejos de Desarrollo Comunitario (CDC). La misma fue disefiada por el profesor Humberto
Moreira Valdés, Gobernador, ex Secretario de Educacion Publica Estatal y ex Alcalde de Saltillo, quién
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puso en practica politicas de redistribucion de recursos bajo el lema del “Gobierno de la Gente” desde
su llegada al poder en 2005. El gobernador Moreira contaba con el apoyo del Presidente del Comité
Directivo Estatal del partido, su hermano Rubén Moreira Valdés y del poderoso Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacion (SNTE), del cual también su hermano era lider seccional y a quién se les

atribuyé el éxito del PAN en algunos estados priistas en la eleccién presidencial federal de 2006.

Los Comités de Desarrollo Local fueron parte de esa estrategia partidista en cada una de las secciones
en las que esta dividido el estado y la Casa que cuida tu casa fue una de las unidades de esa estructura
de apoyo social y electoral, dirigida a los sectores populares®™. Cada Comité manejaba diversos
programas sociales que eran coordinados desde el gobierno estatal el “Programa de Pastas” o
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“Nutrigente”” o los de materiales para las casas como el “Programa Pinta tu Casa””>, “Cambia tu

techo”, “Piso Firme” u otros programas sociales como los de “Rehabilitacion de canchas”, “Cero

31 Ver Avelino Hernandez Corichi y José Edgar Salinas Uribe. “Elecciones federales en el Estado de Coahuila, 1994-2006". En
Enrique Aglera Ibafiez y René Valdiviezo Sandoval (Coords.). Las elecciones federales en México 2006. Estudios de caso
(Puebla: Centro de Investigaciones sobre Opinién Publica, 2007).

32 Como resultado de los comicios de 2005, el Congreso del Estado habia quedado conformado por 35 diputados, de los
cuales 20 eran del PRI, nueve del PAN, dos del PRD, dos de UDC -Unidad Democratica de Coahuila-, uno del PT y uno mas del
PVEM.

3 Hay unos 2 mil 500 Comités de Desarrollo Comunitario, en los més de 38 municipios del Estado de Coahuila.

3 “Programa de Pastas”: consistia en la distribucion de pastas a precios subvencionados. Estas pastas las compraba el
gobierno a granel a precios mas baratos y luego las vendia a los ciudadanos a través de los Comités. Los responsables de
estos Comités son los que se encargaban de hacer de puente hacia los ciudadanos y a su vez se encargaban de recoger el
dinero y entregdrselo al gobierno. El “Programa Leche”: consistia en la subvencion de leche para los mds necesitados. La caja
se vendia a 60 pesos con 12 litros de leche. Los Comités distribuian la leche entre la gente, cobraban el dinero estipulado y
luego se lo hacian llegar a la Secretaria de Desarrollo Social del Estado, que era la que entregaba y distribuia la leche cada
semana o cada 15 dias. La gente debia cumplir una serie de requisitos para poder acceder a las cajas de leche y debian
rellenar unos formularios con sus datos como una condicidon para poder participar en el programa. Los intermediarios
establecian quiénes podian acceder al subsidio de la pasta y de la leche.

3 “Programa Pinta tu casa”: El gobierno distribuia un bote de pintura, con el rodillo, solvente, pinceles y demads para que la
gente pintara su casa y ayudara a mejorar las condiciones de imagen de las casas de la Colonia. “Habia cinco colores (meldn,
café, colores muy neutrales), y las latas no vienen marcadas con colores, sino que te toca el color que toca”. Entrevista a
Maria del Carmen (45 afios), residente de una casa cercana a la Casa de la Gestion de la Colonia, miércoles 22 de julio de
2008.



marginacion”, “Farmacias de la Gente” o “Unidades mdviles de asistencia primaria para los que no

contaban con afiliacién sanitaria”>®.

“[...] La idea de trasladar estos Comités a Coahuila viene de los Comités de la Revolucion de Cuba.
Los Comités de Desarrollo Comunitario (CDC) son un programa del Gobernador Moreira a partir
del cual se tiene organizada territorialmente a la poblacion. Ahi se forma un Comité integrado por
mujeres, jovenes, mayores, intentando mantener el equilibrio poblacional (no es por manzana, ni
por calle, sino cada un nimero de poblacién). Entonces se integra el Comité por un Presidente y

unos miembros, a quienes por su trabajo se les da un apoyo simbdlico por su trabajo partidista

(unos 300 pesos al presidente y unos 100 pesos a cada miembro del Comité)”?’.

La “Casa que cuida tu casa”... ja la conquista del territorio!

La Colonia donde se cred la Casa de Gestidén “La Casa que cuida tu casa” estaba integrada por unas
7.000 casas y se encontraba a unos quince minutos de la capital del Estado. La misma fue construida a
fines de la década de 1980 por una empresa constructora, propiedad de una de las familias mas ricas
del Estado. Una parte de la construccién de las viviendas fue financiada a través del programa
INFONAVIT y otra zona del fraccionamiento fue construida a partir de programas de financiacion
bancaria, directamente con créditos a los compradores, lo que la convirtié en una zona residencial. En
este sentido, la Colonia contaba con al menos dos tipos de emprendimientos urbanisticos y, de ese
modo, con dos tipos de residentes.

José Enrique se acercdé a la Colonia para presentarse como candidato a Consejero Politico del PRI en
marzo de 20088, A pesar de ser un forastero, compiti¢ contra otros cuatro candidatos y gand por 331
de los 471 votos, lo que supuso la mayor votaciéon del distrito para un Consejero priista. Cuando se
acercé a la Colonia, carecia de trayectoria dentro del partido y era conocido sélo por ser miembro de
una familia de notables del Estado y por haber tenido familiares cercanos en el gobierno del Estado™.

Una de las principales acciones de José Enrique fue construir el proyecto de una Casa de Gestidn que

le permitiera estructurar su trabajo politico, “tener llegada a la gente y crecer dentro del PRI”*. L

a
Casa se cred en un clima de desconfianza de los residentes hacia los politicos e incluso los moradores
no estaban muy convencidos de que esta Casa (y su lider) permanecieran en la Colonia una vez pasada
la eleccion interna del partido. Eso era lo que habia ocurrido siempre con los dirigentes politicos:
conseguian votos de los moradores, ganaban la eleccién de Consejero y luego se olvidaban de las

demandas y necesidades de los pobladores®.

Si bien la Casa de Gestidon se cred el mismo dia de la eleccidn interna priista, esta no era una sede del

% Entrevista a militante del PRI, en Ramos Arizpe, miércoles 24 de julio de 2008.

*7 Entrevista a militante del PRI, en Ramos Arizpe, miércoles 24 de julio de 2008.

%% E| ndmero de distrito y la seccional se mantienen ocultos debido a la necesidad de no revelar la identidad de los
entrevistados.

39 Aunque pertenece a la familia que cred la Colonia, y que administraba los terrenos y las propiedades que se construyeron
en ella, llegd a la misma como si no fuera nadie, nunca dio a conocer su vinculo familiar ni lo utilizé como parte de su
estrategia politica para maximizar sus opciones de poder.

% Entrevista a José Enrique (24 afios), Candidato y Consejero Politico del PRI, que no vive en la Colonia, realizada en un hotel
fuera de la Colonia, sdbado 27 de julio de 2008.

*Entrevista a Andrés, coordinador de la Casa de Gestién “La Casa que cuida tu casa”, miércoles 16 de julio de 2008.



PRI, no formaba parte de su burocracia ni recibia financiacién del partido. Aun cuando no estaba
registrada en ningin documento del PRI ni de la administracion del Estado de Coahuila, surgi¢ desde
los margenes de la burocracia partidista. Como ocurrié con otras Casas de Gestion, la Casa de la
Colonia fue autocreada, autogestionada y autofinanciada por miembros del partido®. La Casa formd
parte de la estrategia clientelar del lider local, como un mecanismo para hacer su carrera politica,
movilizar apoyos para él y -de manera subsidiaria- beneficiar a su partido y a sus dirigentes estatales
(el Presidente Municipal de Saltillo, el Gobernador, el Presidente Estatal del PRI, entre otros)®.

La tarea de la Casa era gestionar la participacion de los residentes de la Colonia en los diferentes
programas de politicas sociales estatales y funcionar como un espacio de contencion de las demandas
de los moradores (gestién de problemas en la urbanizacion, asfaltado, proteccion del ruido por el paso
del tren, falta de alimentos, inseguridad en la zona). Se ocupaba de problemas que, en principio,
debian haber sido cubiertos directamente por el Estado (sin intermediarios politicos ni partidistas) y se
fue convirtiendo en una especie de érgano partidista que funcionaba en los margenes del partido pero
qgue coordinaba, distribuia y gestionaba recursos estatales de manera paralela a la maquinaria estatal
e incluso, muchas veces, al propio partido.

La Casa se fue convirtiendo en un espacio auténomo y controlaba la gestion de materiales de
infraestructura vial (banquetas, camellones, semaforos, rellenos); distribucién de materiales para el
arreglo de las viviendas (sanitarios, pintura) y otras de tipo social (despensas, lentes, sillas de rueda,
entre otras). Se hacia de todo: retirar escombros, construir y pintar banquetas, poner la malla para el
campo deportivo, ampliar el foro (auditorio), arreglar el camellén de la carretera, plantar palmeras,
dar clases gratuitas o prestar servicios basicos como asistencia juridica, dar de comer, clases de
pintura o asistencia sanitaria®®.

La Casa no era facilmente visible a los transeuntes. En vez de oficinas oficialmente disefiadas y con
claros reconocimientos de los simbolos priistas, los CDC solian funcionar a menudo dentro de
asociaciones de vecinos, civicas o sociales; oficinas del gobierno e, incluso, las propias casas y/o
negocios de los militantes o dirigentes locales. En la “Casa que cuida tu casa”, la situacién era similar.
No habia banderas, pintadas ni carteles que sefialaran que esa era una sede priista. La Casa de Gestion
se encontraba en un local alquilado por José Enrique para realizar su suefio de conquistar el territorio
para el PRIy construir su carrera politica hacia la Gubernatura estatal.

El patron
José Enrique estaba convencido de la necesidad de formar parte de un partido politico para

desarrollar su carrera politica. Su principal suefio era ser gobernador del Estado y conocia la urgencia
. . . . 45 .
de desarrollar su propia maquinaria clientelar™. De este modo, era consciente de que, por el

*? Entrevista a José Enrique (24 afios), Candidato y Consejero Politico del PRI, que no vive en la Colonia, realizada en un hotel
fuera de la Colonia, sdbado 27 de julio de 2008.

** Entrevista a José Enrique (24 afios), Candidato y Consejero Politico del PRI, que no vive en la Colonia, realizada en un hotel
fuera de la Colonia, sdbado 27 de julio de 2008.

* Esta lista de tareas resulta de las diversas entrevistas realizadas a las coordinadoras y a los habitantes de la Colonia. Ver
Entrevista a Esmeralda (48 afios), Jefa de las Coordinadoras, que vive en la Colonia, lunes 22 de julio de 2008 y también a
Maria del Carmen (45 afios), residente de una casa cercana a la Casa de la Gestion de la Colonia, miércoles 24 de julio de
2008.

* Entrevista a José Enrique (24 afios), Candidato y Consejero Politico del PRI, que no vive en la Colonia, realizada en un hotel



momento, era una pieza mas de una piramide de intercambios individuales, donde a veces funcionaba
como patrén y otras como intermediario y en el que los participantes de esas redes no contaban con
los mismos recursos. Crefa que eran sus gestiones las que permitian que los recursos publicos fueran
accesibles a la gente de la Colonia y que “sin su gestidn los programas sociales no llegarian a quienes

; . 46
mas lo necesitaban”™".

José Enrique autorizaba o negaba beneficios, llamaba a un funcionario amigo para resolver una
situacion concreta de manera inmediata, delante del morador que tuviera el problema y les
escuchaba. El gestionaba directamente la solucién de los problemas pero no realizaba la campafia
electoral: “de eso se encargaban sus chicas”*’. José Enrique crefa que la relacién con sus electores
dependia de su capacidad de gestién para dar respuestas concretas a sus problemas. La gran cantidad
de recursos que habia conseguido en sélo cuatro meses vy la lista de problemas resueltos era larga. Esa
era su mejor manera de demostrar que su funcién era gestionar respuestas para los moradores de la
Colonia:

“Entonces, yo estoy aqui nomas para ver qué mas podemos hacer por ustedes. Como siempre les
he dicho, en la medida de las posibilidades, porque tampoco es que la Casita da para mucho, no.
Estoy aqui para escuchar y para apoyar.

De nuestros proyectos, siguen en pie: a) la asesoria juridica gratuita (cualquier problema que
tengan se acercan a la casita para hablar con el abogado), b) apoyos especiales econdmicos (que
damos para gente con necesidades diferentes, con problemas de salud, viudez, etc.), c) programas
de despensas (cajas de leche, comida, para gente que no tiene ni siquiera para comprarse su
comida), d) programas de sanitarios y materiales, e) el programa de agua (si alguien considera que
han recibido una tarifa muy alta de agua, pues entonces hacemos una gestidn para ver que se les
haga un descuento).

Todos estos programas los bajamos a través del trabajo de las sefioras, que nos echan una mano.
Porgue yo no puedo ir directamente y bajar los programas porque yo soy del PRI. Y no puede el
PRI gestionar directamente los recursos del gobierno [...]. Entonces, las sefioras nos echan una
mano y ellas son las que bajan los programas. Aqui, Gloria recibe las peticiones de la gente y ella la
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gestiona con nosotros [...]" .

José Enrique desarrollaba lazos de control social y confianza personal con los miembros de la
comunidad. Su discurso paternalista combinaba rasgos de un lider carismatico con el del proveedor de
recursos, como si él fuera un mero intermediario entre diferentes maquinarias clientelares (la del
gobierno estatal, la del municipal o la del partido) cuando en realidad él controlaba una maquinaria
propia. En su discurso, rara vez se encontraban elementos que evidenciaran su posicion en la
maquinaria del PRI y mucho menos que indicaran que él o su propia maquinaria eran los que resolvian
los problemas. Por el contrario, la atribucion de responsabilidad era siempre ambigua y nunca dejaba
claro publica ni explicitamente lo que esperaba. El lider trabajaba y los votos [segun sus propias

fuera de la Colonia, sdbado 27 de julio de 2008.

*® Entrevista a José Enrique (24 afios), Candidato y Consejero Politico del PRI, que no vive en la Colonia, realizada en un hotel
fuera de la Colonia, en Ramos Arizpe, sabado 27 de julio de 2008. También Esmeralda coincidid con esta apreciacion sobre la
importancia de José Enrique en el “aterrizaje” de los programas sociales.

*’ Entrevista a José Enrique (24 afios), Candidato y Consejero Politico del PRI, que no vive en la Colonia, realizada en un hotel
fuera de la Colonia, en Ramos Arizpe, sabado 27 de julio de 2008.

*® Declaracién de José Enrique, Candidato y Consejero Politico del PRI, en una Junta de Vecinos en casa de Gloria, en la
Colonia, 16 de julio de 2008.
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palabras] ya vendrian solos: “si uno trabaja, eso se ve en las urnas”™.

El joven patrén sabia que no habia necesidad de explicitar a los moradores de la Colonia la
obligatoriedad de la reciprocidad en el intercambio, alin cuando estaba claro que se estaba esperando
algo a cambio (votos, apoyo en la credencializacidn de los militantes del partido, movilizacién en las
calles, legitimidad ante los otros dirigentes priistas). El lider sabia que debia ser extremadamente
cauto con sus promesas. También creia que la confianza personal era un elemento relativamente
sensible, dependiente en gran medida de su capacidad para sostener el intercambio material y la
redistribucion de los recursos, con los moradores y las intermediarias, lo que implicaba seguir
trabajando por la satisfaccion constante de las demandas de los clientes.

JE: “éUstedes, han visto cambios en la Colonia?”

Una sefiora: “Si he visto cambios, he visto apoyo en las cosas. Pero también he visto algunos
problemas en la distribucion de las cosas. ¢Puedo hacer un comentario? Quizas hago mal la
pregunta pero hay veces que se dice ‘a ti no te doy porque tu tienes, a ti no te doy porque tu no
necesitas’. Yo creo que esto es injusto. Porque muchas veces se da a alguien porque es mi amiga,
mi comadre, mi vecina y con ella cuenta nada mas y con las demds no cuenta.

JE: “Aqui la idea es que las personas comprendan que si le dan a una y no a otra no es por
amiguismo. Eso estda muy mal. Lo que a mi me parece muy mal es que haya favoritismo. Que se de
porque hay comadres, amigas, que si bien lo necesitan, pero se lo dan por eso. Pero, yo creo, yo

II50
creo, que nosotros, nosotros, no lo hacemos [...]" ™.

Los resultados electorales dieron razén al dirigente priista. Las estructuras clientelares resultaron muy
exitosas a los objetivos del joven dirigente. El desarrollo de su maquinaria clientelar le permitié
acceder a diferentes cargos de representacion popular y en la dirigencia del PRI estatal. En las
elecciones de octubre de 2008, el partido consiguid todos los escafios en el legislativo estatal (“carro
completo”). La férmula de la construccién de la maquinaria clientelar dio cuenta del exitoso modo en
que el joven candidato priista y los dirigentes de su partido se vinculaban con los electores, tanto a
partir de la creacion de una sdlida red de intercambios como de la distribucién de recursos entre los
sectores mas vulnerables de la sociedad.

Las mujeres coordinadoras

El trabajo cotidiano lo realizaba un grupo de mujeres, denominadas como “coordinadoras” o
“manzaneras”, cuidadosamente seleccionadas por el lider, que participaban en la red de manera
voluntaria. Estas mujeres eran responsables de los habitantes de una (o dos) manzanas y actuaban
como intermediarias en la relacion entre el patrén y los moradores de la Colonia®. Las mujeres
conocian las demandas de los votantes a través de encuestas y cuestionarios administrados en las
visitas que realizaban en las casas asi como también en las reuniones que ellas organizaban para que
el patrén conociera a los vecinos (juntas de vecinos).

* Entrevista a José Enrique (24 afios), Candidato y Consejero Politico del PRI, que no vive en la Colonia, realizada en un hotel
fuera de la Colonia, en Ramos Arizpe, sdbado 27 de julio de 2008.

*% Intervencién de José Enrique, Candidato y Consejero Politico del PRI, en una Junta de Vecinos en casa de Gloria, en la
Colonia, el 16 de julio de 2008.

> Ver por ejemplo el trabajo de Gisela Zaremberg. Mujeres, votos y asistencia social en el México priista y la Argentina
peronista (México: FLACSO, 2009).



“La Casa surge cuando nos sumamos a la campafia de José Enrique. El partido presentd férmulas para
Consejero Politico Municipal. El nos invita, junto a Catalina Ldpez [su compafiera de formula], a
sumarnos a esa campafa para competir con las otras formulas en ese distrito que nuclea a mas de
2000 personas. La seccional esta integrada por esta Colonia, mas otras colonias, y una zona
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residencial”””.

El papel de las manzaneras como articuladoras de las red era clave para mantenerla aceitada. Las
coordinadoras funcionan como ejes de la relacidon pero también acumulan capital politico y se ganan
cierta reputacion, que a su vez supone cierta responsabilidad frente a la comunidad. La identificacidn
de las necesidades de los moradores es una guia respecto a lo que los moradores esperan del lider, de
la Casa de Gestidn y del propio trabajo de las coordinadoras. Algunas de esas demandas se satisfacian
a través de los programas sociales y las coordinadoras debian estar atentas respecto a que los
moradores recibieran esos beneficios sociales que provenian de programas del gobierno estatal, del
municipal o de la propia maquinaria del joven politico, organizadas en torno a la Casa de la Gestién.

“El dia que conocimos a José Enrique fue un dia que tuvimos un accidente, casi matan a un nifio
[esto fue en enero de 2008]. Asi todas las vecinas nos dimos cuenta. (Sabes qué? Vamos a hacer
que cierren esa calle [la Carlos Cardenas de la Colonia]. Pero no sabiamos con quién ir. Resulta que
yo estaba en las manualidades, alla abajo, y una maestra nos ensefiaba manualidades, y ahi llega
José Enrique presentandose para poder ayudar y que él venia de fuera y que queria mi voto.
Entonces le dije, si tanto quiere usted, a ver si es cierto que me resuelve este problema. Véngase
para acd. De inmediato, me lo traje para aca.

Y les digo: vénganse, vénganse, a toda la gente. El estaba mirando por ahi, voltea y ve a toda la
gente. Y pregunta: éde donde salid toda esta gente?

Y le digo: toda esta gente necesita y quiere que cierren esta calle, aqui, porque es mucho peligro.
Es demasiado peligro.

Y dijo: tanto asi es este problema? Si, es demasiado, le dije. Si usted nos puede ayudar, ayudenos...
Entonces dijo: Yo puedo ayudarles en esto, en llevarlas con quien hablar para que les den permiso.
Porgue tienen que tener permiso para cerrar [la calle].

¢Qué es lo que necesitan? Tu mueves mucha gente. Yo puedo ayudarles.

Le dije: para este lado, lo que se necesita es leche, para este lado no hay nada, no llega nada... Si
bien es cierto que alld por la calle 12 hay un Comité, que lleva una sefiora que se llama Nancy,
nosotros nunca hemos visto nada,

Dijo: éCudntas leches necesitan?

Le dije: Unas 20, es decir, una caja tiene 12 leches. Cada caja sale a 72 pesos, cuando sale
normalmente a 140 mds o menos. Entonces, juntame a la gente, me dijo, y yo le contesté:
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correcto, en dos dias””".

Algunas de las coordinadoras habian participado entre 2004 y 2006 de las redes pastorales que se
habian estructurado en torno a la Iglesia y a la parroquia del padre Sergio, que para el momento de
esta investigacion (2008) ya no servia en la parroquia de la Colonia. Las redes anteriores sirvieron de
base para que las coordinadoras supieran qué hacer y como organizarse en torno al trabajo a
desarrollar en la Casa de Gestidn de José Enrique™.

> Entrevista a Esmeralda (48 afios), Jefa de las Coordinadoras, que vive en la Colonia, realizada en su casa, lunes 22 de julio
de 2008.

** Entrevista a Esmeralda (48 afios), Jefa de las Coordinadoras, que vive en la Colonia, lunes 22 de julio de 2008.

** Entrevista a Marfa de los Angeles y a su esposo, vive en la Colonia desde hace 10 afios con su familia realizada en su casa-



La estructuracion del trabajo era en forma de piramide, de caracter jerarquico y vertical: “se informa
(o se pregunta), la Coordinadora reproduce la informacion a los moradores y vuelve al Consejero con
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"> A pesar de ser eslabones claves en la red clientelar,

la informacién solicitada. El es el que decide
ellas no decidian la distribucién de los recursos, los potenciales beneficiarios o el modo en que
funcionaba la maquinaria clientelar. El patron era quien decidia todas las cuestiones relativas a las

manzanerasy a su maquinaria:

“es el lider quién decide quién es merecedor de una despensa gratuita hasta como tienen que

vincularse las coordinadoras con los habitantes de la Colonia. Es él porque sabe como hacerlo y
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porque tiene los recursos para ser el que decide... ”™".

Las manzaneras caminaban todos los dias las casas de la Colonia; registraban las necesidades basicas,
buscaban soluciones a cada demanda, gestionaban la documentacién exigida por el Estado para ser
beneficiario de los programas sociales y organizaban las actividades de la comunidad. Sin ellas, el
patron no estaba seguro de que tomaba buenas decisiones, ya que su conocimiento de la Colonia v,
de las relaciones sociales que se daban en su interior, muchas de ellas alin desconocidas para él.

“Ellas saben quién necesita, quién lo va a necesitar, quién finge necesitarlo, la realidad. Ellas

conocen lo que ocurre en cada cuadra y cuales son las necesidades reales de la gente. Entonces,
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nosotros confiamos en lo que ellas dicen porque ellas conocen””".

En los cuatro meses y medio que llevaba funcionando la Casa se realizaron dos jornadas de
credencializacion del PRI. En ese momento, las manzaneras devolvian el favor al lider con su capacidad
de movilizacion de los moradores, a quienes se les “sugeria” que aceptaran el carnet del PRI como una
manera de agradecer el trabajo que José Enrique habia realizado por la Colonia y para que José
Enrigue pudiera a su vez mostrar a sus jefes del éxito que estaba teniendo en su trabajo electoral. Era
un mero intercambio: ellas le apoyaban en este momento que era tan importante para él, a cambio de
gue José Enrique continuara trabajando para la Colonia.

Los clientes

Los moradores o clientes estaban acostumbrados a que los politicos sélo quisieran su voto, no hicieran
nada por ellos (salvo alguna actividad durante la campafia electoral) y luego se fueran de la
comunidad®®. Era esto a lo que estaban acostumbrados desde siempre y sabian que debfan
aprovechar todo lo que pudieran. Desde la creacion de la Casa, los moradores fueron cambiando su
impresion sobre lo que significaba la relacién con la politica. Esta era la primera vez que un politico
hacia cosas (no sdélo las prometia) y se interesaba por lo que le ocurria a la gente.

tienda de comidas, jueves 18 de julio de 2008.

*° Entrevista a Andrés, coordinador de la Casa de Gestién, en la Casa de la Colonia, miércoles 16 de julio de 2008.

%% Entrevista personal a Esmeradas (48 afios), la Jefa de las Coordinadoras, que vive en la Colonia, realizada en su casa en la
Colonia, el lunes 22 de julio de 2008. También en la entrevista personal a Maria del Carmen (45 afios), residente de una casa
cercana a la Casa de la Gestion de la Colonia, miércoles 22 de julio de 2008.

*” Entrevista personal a Andrés, coordinador de la Casa de Gestidn “La Casa que cuida tu casa”, miércoles 16 de julio de 2008.
*% | 0s residentes de la Colonia entrevistados coincidieron en ubicarse en un lugar “olvidado” por anteriores gobiernos
estatales y municipales y, para ellos, estar representados politicamente supone ser “recordados”, “atendidos”, “escuchados”,
ya sea cuando el lider directamente provee los beneficios o cuando se convierte en un canalizador institucional para que la
poblacién acceda a prestaciones sociales gubernamentales. Entrevista a Marfa de los Angeles (45 afios), residente de una
casa cercana a la Casa de la Gestién de la Colonia, miércoles 24 de julio de 2008.



“al principio, lo veian como un forastero. Creian que iba a venir, ganar e irse como habian hecho
otros. Entonces, el compromiso que hace con la gente es abrir la Casa de Gestoria y traer programas
permanentes, estatales, municipales o federales (o de él mismo). ... Existia un pandillerismo, existia
graffiteadas, existian areas que no se limpiaban, casas abandonadas [...] [pero] un montén de detalles
se han venido transformando con la llegada de este muchacho, con las conexiones que tiene ha traido
obras publicas, obras privadas y gestiones a personas de casos diversos (personas con sillas de ruedas,
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minusvalidas, con cancer, con hemodialisis). Ha mejorado el nivel de vida de la gente [...]""".

El desconocimiento de la procedencia de los recursos era un elemento que se repetia en el discurso
de los miembros de la Colonia®. Los moradores confundian constantemente el origen de los recursos:
del gobierno, del partido, del Consejero Politico. Los residentes de la Colonia sabian que existian los
programas sociales, pero muy pocos de esos programas eran aprovechados por los miembros de la
Colonia antes de la llegada del patrén. Con la llegada de José Enrique, todo cambid.

“Con José Enrique aqui, las cosas han sido muy distintas. Sus amigos le han hecho caso... tenemos
que estar con él, él vino a estar con nosotros y somos las gallinas de su gallinero. El es el gallo. El nos
ayuda a gestionar y a conseguir cosas... antes nadie nos hacia caso. Con él, las cosas han cambiado. ...
Y si después hay que ir a la plaza o a la Casa a apoyarle e incluso hay que hacerse del partido y estar

ahi para la credencializacién de los militantes, para que vean que le apoyamos o incluso ir a votar.
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Pues vamos... ahi estamos””".

Los cambios eran concretos: una Casa de Gestidn, asistencia juridica gratuita los sabados, el camelldon
finalmente arreglado, la cancha de futbol para los nifios que podian tener clases todas las tardes, junto
a su copa de leche y, lo mas importante, por fin un politico que tenia palabra, conseguia cosas y
respondia a las necesidades de la gente. La Casa ofrecia un sitio donde estar, un lugar donde sentir
gue alguien se ocupaba de uno y que uno formaba parte de una comunidad.

Los moradores entendieron que debian devolver el favor al joven politico. Se trataba de dar apoyo y
trabajo voluntario para las tareas que exigia su partido politico en época de campafia electoral
(trabajo de credencializacion, ir puerta a puerta para llevar el mensaje del candidato, organizar la
fiesta del dia de los nifios, ser leal al joven politico e incluso ir a votar por él o los candidatos de su
partido) a cambio de que José Enrique continuara haciendo cosas por la Colonia. Llegado el momento,
los electores de la Colonia hacian lo que se esperaba que hicieran: apoyaban con su voto de manera
masiva al Unico politico que les habia prestado atencién y se habia ocupado de ellos.

La creencia era que esta férmula funcionaba porque José Enrique tenia poder. Confiaban en el joven
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">, El lider sabia que los moradores

lider, ya que “él si cumplid lo que prometid y sigue cumpliendo
responderian lealmente. Les habia ayudado a resolver sus problemas, les habia ayudado a conseguir
trabajo, habia construido capital politico, les habia generado oportunidades y dado respuestas a sus

expectativas.

*° Entrevista a Esmeralda (48 afios), Jefa de las Coordinadoras que vive en la Colonia, lunes 22 de julio de 2008.

% Entrevista a Brenda (31 afios), realizada en su domicilio particular en la Colonia, viernes 18 de julio de 2008.

®! Entrevista a Esmeralda (48 afios), Jefa de las Coordinadoras, que vive en la Colonia, lunes 22 de julio de 2008. Este mismo
argumento fue también sostenido en una entrevista por Caro (51 afios), Coordinadora de la Casa de Gestion “La Casa que
cuida tu casa”, realizada en su domicilio particular en la Colonia, viernes 18 de julio de 2008.

®2 Entrevista a Esmeralda (48 afios), Jefa de las Coordinadoras, que vive en la Colonia, lunes 22 de julio de 2008.



VI. A modo de conclusién

Este trabajo aporta evidencia al caracter limitado e insuficiente del proceso de democratizacion que
ha experimentado México en las Ultimas décadas. Esta investigacién muestra que en la actualidad esa
democratizacion no sobrepasa las instituciones del nivel federal (y se expande soélo en algunos
estados). El clientelismo se ha convertido en un acompafiante de la politica partidista formal. Si bien
ha adoptado formas innovadoras, que van cambiando constantemente y que estan al margen del
sistema legal y de las sanciones previstas por la normativa del sistema politico, continla enquistado en
la vida politica.

En espacios de abandono estatal, las redes clientelares se convierten -desde la perspectiva de los
brokers y de los clientes- en el mecanismo mas eficaz para mejorar las condiciones materiales de
subsistencia, como estrategia de supervivencia y para constituirse en espacios de emergencia de
identidades alternativas y de participacién en redes que los contienen en momentos de crisis. En esos
mismos espacios, en escenarios incluso electoralmente competitivos, el uso de recursos publicos y
privados -desde la perspectiva de los patrones- se convierten en una inversién de alta rentabilidad
para esos politicos deseosos de maximizar cuotas de poder y hacer carrera politica.

Desde la visién de los brokers, las razones que llevan al intercambio son algo mdas que bienes y
servicios a cambio de votos. Eso supone que existen otras motivaciones como la satisfaccién de
expectativas que acompafian los intercambios y que funcionan de manera legitimadora del vinculo
clientelar. Las redes clientelares funcionan como una estrategia de accountability entre politicos,
intermediarios y electores. A pesar de que las coordinadoras identifican esta practica como clientelar,
eso no les impide participar de la red ni sentirse orgullosas de formar parte de una actividad que les
permite ayudar a los demas®’.

El ejemplo de la “Casa que cuida tu casa” muestra la combinacion de la satisfaccion de ambas
expectativas: las de clientes -deseosos de atencidén y proteccidon-; de intermediarias —buscando
maximizar sus cuotas de poder y de servir a la comunidad- y la de politicos —ambiciosos de poder,
territorio y éxito electoral-. En estos mini sistemas politicos locales, donde priman aun sistemas
tradicionales de ejercicio del poder, la personalizacion de la politica, el intercambio de recursos a
cambio de apoyos y la manipulacion de los programas sociales son moneda corriente. El objetivo
principal de este politico ambicioso era construir una carrera politica y maximizar sus posibilidades de
movilizacién electoral. Su objetivo era funcional al de su partido: conquistar mas territorio en su
estrategia de hegemonizacion del poder en todo el territorio®.

Como declard un politico priista local en una de las entrevistas realizadas, “los politicos locales priistas
iban a por todos los cargos en el Estado de Coahuila. Querian ganar todo, querian hacerlo vy

® Entrevista a Flor (48 afios), Coordinadora de la Casa de Gestién “La Casa que cuida tu casa”, realizada en su domicilio
particular en la Colonia, domingo 21 de julio de 2008. [Ella trabaja en una de las de las empresas de la familia del Consejero
Politico]. También en entrevista personal a Jorge (41 afios), Coordinador de la Casa de Gestion “La Casa que cuida tu casa”,
jueves 25 de julio de 2008.

® Entrevista al Presidente Fundacién Colosio DF, Secretario Técnico de la Comisién Politica Nacional del PRI, en Ciudad de
México el 3 de marzo de 2008; Entrevista al Coordinador del Bloque del PRI en la Legislatura 2006-2009 y Diputado
plurinominal por la Tercera Circunscripcion, por el Estado de Yucatan, en su oficina de la Cdmara de Diputados el 6 de marzo
de 2009.



%5 Esto finalmente ocurrié con el triunfo del

demostrarle al PRI nacional que podian regresar al poder
candidato de este partido, el exgobernador del Estado de México, Enrique Pefia Nieto en la
Presidencia de la Republica en julio de 2012. La Casa que cuida tu casa formd parte de esa estrategia
global de transformacion de la organizacidén partidista para recuperar (o mantener) en todo el

territorio mexicano.

Las metas de un joven politico ambicioso y de los dirigentes de un partido hegemonico, legitimas y
funcionales a la democracia, se amoldaron a las necesidades de unos ciudadanos que percibieron que
la politica informal, el clientelismo y la gestidon personalizada de los recursos, satisfacian mas sus
demandas que la politica formal. En este escenario, la idea de Estado de Derecho se disocia de las
prestaciones otorgadas por el Estado y se cooptan los recursos publicos para ser distribuidos de
manera discrecional, particularista y arbitraria. En estos contextos, donde lo particularista prima sobre
la concepcion universalista en la distribucion de los recursos, la que pierde es la practica democratica.

En el corto plazo, el modo en que se tomaban las decisiones en la Casa de Gestidon hacia parecer que
la respuesta a tantas necesidades insatisfechas estaba en tener un vinculo directo con el dirigente
priista que era quién resolvia los problemas, quien garantizaba el acceso a los programas y a quién se
le debia lealtad y atencién porque habia sido el Unico politico que decidié quedarse en la Colonia
después de recibir el primer caudal de votos. El problema era a largo plazo, ya que el manejo
discrecional de las prestaciones sociales podia llegar a viciar los vinculos de confianza, ya que el
decisionismo, la falta de transparencia en la seleccion de los beneficiarios y el compadrazgo de las
coordinadoras en la distribucién de los recursos, atentaban contra la construccion y sostenimiento de
vinculos estables entre el joven politico, sus intermediarias y sus electores.

El ejercicio de esas practicas ha sido exitoso porque una parte significativa de la poblacion vive en
condiciones de marginacién y porque son practicadas en el marco de redes clientelares que
contribuyen en los niveles de cohesién de los miembros de una comunidad, que perciben a los
patrones y sus intermediarios como los Unicos que estan disponibles y atentos a sus demandas. Esto
constituye un terreno para la manipulacién en condiciones de escasez. La tensién estd en el caracter
bifronte de estas practicas iliberales. Por una parte, atentan contra la democracia pero, al mismo
tiempo, son un instrumento para facilitar la resolucién de problemas de sectores que no consiguen
hacer efectivos sus derechos a través de la politica formal y que, gracias a estas redes clientelares, se
sienten parte de una democracia que parece no querer representarles.

% Entrevista a un Diputado Federal por el PAN por Coahuila, en la Cdmara de Diputados, Ciudad de México, el 4 de marzo de
20009.



