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Resumen

El presente trabajo analiza los niveles de confianza que la sociedad poblana tiene respecto de dos
instituciones publicas locales: el Congreso del estado y la policia estatal, durante el periodo de
2011 a 2018, instancias cuyo desempefio en sus respectivas tareas, mas su grado de receptividad
al sentir y a las demandas de la sociedad, determinan lo que aqui denominamos la satisfaccién
democratica. Estas variables influyen en el estado psicoldgico de sensacion-percepcion de los
ciudadanos. El trabajo se circunscribe bajo el siguiente corolario: los indices de confianza en
instituciones como el poder legislativo local y la policia del estado, son directamente
proporcionales a la satisfaccién democratica que existe en la entidad. Es decir que: a mayor

confianza social, mayor satisfaccion democratica, y viceversa.

El procedimiento utilizado consiste en indagar primero las fuentes tedricas de la satisfaccion
democratica y su relacion con la confianza ciudadana, y en segundo término disefiar y aplicar una
encuesta de opinion sobre la percepcion que dos grupos de ciudadanos -uno cuya edad comprende
de los 18 a los 30 afios, y otro de 40 y mas afios- tienen sobre las instituciones poblanas sefialadas,
cuyas respectivas respuestas apuntan a corroborar nuestro corolario. Utilizamos una metodologia
mixta, con el método de la estadistica y la técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario

con la escala de Likert.

Palabras clave: Desempefio Institucional, Confianza en las instituciones, Satisfaccion

Democrética, Percepcion Pablica.
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Introduccion

En el caso de los sistemas cuyos gobiernos emanan de procesos de eleccion -organizados y
regulados por instituciones ad hoc, imparciales y de proceder transparente-, los ciudadanos suelen
otorgar a aquellos, altos grados de confianza en el momento en que inician su gestion, motivados
por sus expectativas de cambio, pero también satisfechos por el nivel de democracia que existe, lo
cual, puede significar estabilidad social y prevalencia de una cultura politica madura y tolerante.

En general, dentro de las primeras etapas de gestion de los nuevos gobiernos, los ciudadanos no
otorgan ningun cheque en blanco para avalar todo lo que puedan hacer aquellos a lo largo de su
periodo, ya que los niveles de confianza, social y politica, varian segun los valores y la ética con
los cuales acttan los propios gobiernos, de modo que si la sociedad civil llega a percibir
deshonestidad, injusticia, simulacion, engafio y medidas coercitivas en exceso que impidan el
ejercicio de las libertades de expresion, de manifestacion y de disenso, automaticamente la
sociedad civil deshace los consensos implicitos, desdibuja las posibles identificaciones que hizo
con aquéllos y, finalmente, coloca en tobogan al supuesto bienestar psicoldgico-social que

inicialmente sentia, para traducirlo en insatisfaccidon, malestar y protestas de alcances profundos.

La confianza es algo subjetivo; un estado psicologico que depende de la presencia de distintas
variables y aunque puede durar largo tiempo, no es permanente, ni es igual para todas las
instituciones; publicas o privadas, pues cada una de éstas “tiene una logica diferente y se relaciona
con los ciudadanos de una manera diversa” (Flores, A., 2013: 284). Sin embargo, puede definirse
en términos de una creencia que supone que los demas, a través de su accion, se abstendran de
infligir dafo al titular (grupo o persona) de la propia creencia (Segovia, 2008:41). Los niveles de
confianza, social y politica, dependen del comportamiento que observan las instituciones de

gobierno en su conjunto, de la gobernanza y de la gobernabilidad.

La satisfaccion con la democratica, tiene que ver con los niveles de credibilidad-confianza que
proyectan las diversas instituciones del pais, segin la importancia que cada una de ellas tiene frente
a los ojos de los ciudadanos, pues algunas trabajan muy cerca, mas que otras, de las zonas sensibles

de la poblacién, como son los casos de la policia y del Congreso.

La satisfaccion democratica es un fenémeno complejo de multiples dimensiones, causas y aspectos

relacionales, tiene que ver con: la situacion econdmica, las acciones politicas del Estado, la cultura
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y la psicologia de cada sociedad, entre otras, que, ademas, pueden presentarse combinadamente en
un momento determinado, tal como aparece, la sospecha social en el marco de crisis generalizada,
que obliga a pensar que “El Otro, el vecino, el amigo, el patron, el pariente o el gobierno mismo,
al acercarse a Mi, pretende no ofrecerme su desinteresada amistad, sino obtener algun beneficio
personal, pedirme prestado, utilizar mi nombre o solicitarme algin favor. La sospecha nace en el
momento en que el Estado, en su calidad de garante de los intereses publicos y privados, empieza
a abandonar sus funciones de representante y de cohesionar socialmente y desconocer los derechos

de las otras entidades humanas...” (Quiroz, 1999:69).

Algo similar sucede entonces con los estados de satisfaccion-insatisfaccion democrética, cuya
percepcion obedece a diversas variables que pueden incrementar o disminuir su nivel, segin los
comportamientos institucionales (Power y Clark, 2001). Por ejemplo, el 28 de abril de 2014, el
antiguo IFE dio a conocer, entre otras informaciones, que la credibilidad social en la policia se
desplomé en 14 puntos porcentuales, para ubicarse en solo 22%. La variable responsable de esto
fue otro dato arrojado por la propia encuesta consistente en que “los ciudadanos creen que el Estado

no es capaz de cumplir su tarea de velar por su seguridad” (La Jornada, 28/04/2014, p. 16).

Esto es significativo para el tema que nos ocupa porque el correcto funcionamiento de un sistema
democratico depende del grado de confianza que los ciudadanos otorguen a sus instituciones, en
particular —y este el verdadero punto de partida de la satisfaccion-insatisfaccién democratica- a las
que se encargan de organizar y conducir los procesos electorales, al seno de los cuales, tanto
candidatos como partidos, mediante sus promesas de campafia, generan, inculcan y hacer crecer
expectativas de bienestar a los ciudadanos, pero que al no ser cumplidas éstos caen en frustracion
porque comprueban que la injusticia, la desigualdad, las carencias materiales, la inseguridad, el
desempleo y los demas males del sistema no solo siguen presentes, sino que incluso, con el paso
de los meses y afios se agravan, muy a pesar de las supuestas bondades democraticas que le son

inherentes al modelo mediante el cual fue electo el nuevo gobierno (Vargas, 2012, pp. 55-60).

Resumiendo, si bien la satisfaccion democratica se debe abordar desde una perspectiva multinivel
(Vargas, 2012, p. 56), nosotros, en términos metodologicos, hemos optado por establecer un
seguimiento especifico del grado en que el comportamiento de las variables Congreso Local y
Policia del estado inciden en el juicio, valoracion y percepcion que la sociedad civil tiene sobre el
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mismo tema de la satisfaccion democrética, por lo que, en consecuencia, de modo deliberado

hemos seleccionado aqui esas dos variables para su estudio.

Los ciudadanos manejan informacion de que las instituciones de seguridad publica tienen como
fin prioritario garantizar la integridad fisica y psicoldgica de la poblacion. También que la funcién
de los legisladores es formular leyes justas e igualitarias, que protejan el bien comun y que eviten
sesgos en beneficio de los grupos de poder; por estas razones la sociedad civil mantiene
permanentemente en escrutinio la conducta de estas instituciones citadas. Por ultimo, con el fin de
comparar los datos que arroja nuestro instrumento, con los publicados por algunas empresas
demoscdpicas, que hablan también de la confianza de los ciudadanos hacia las instituciones
publicas de México y que, probablemente, tienen que ver con el grado de satisfaccion democratica

existente en el pais.
Planteamiento del problema

Distintos autores sostienen que la confianza depositada por la gente en las instituciones es el
indicador méas importante de la estabilidad politica y de la cohesion social. Importa subrayar esto
porque, antes que los factores econdmicos, politicos o sociales -digamos la pobreza, el
autoritarismo, o la carencia de servicios médicos- que son de algin modo observables, “objetivos”
y hasta cuantificables, por decirlo asi, se coloca en primer término al elemento subjetivo para dar
cuenta de aquellos dos fendmenos (Przeworski, 2010), (Carolina Segovia, 2008), (Mascott, 2010).

Pueden concebirse, unos y otros factores en coexistencia y analizarse en sus mutuas
determinaciones, e incluso puede sefialarse cual de ellos tiene mayor influencia en un momento
dado para que la democracia se conciba como establecida, sélida y fuerte, o bien, por el contrario,
para que se perciba deficiente, deteriorada o hasta inexistente. Sin embargo, pese a su intrincada
relacion, el aspecto que aqui se toma como punto de partida, o variable independiente, es la
percepcidn, lo subjetivo, es decir, lo que piensa y siente la gente, el cbmo enjuicia y en funcion de

qué evalua a las instituciones.
Hipotesis
La desconfianza que los ciudadanos tienen del Congreso local y de la policia del estado obedece

al desempefio de sus respectivos deberes, lo cual impacta en el nivel de la satisfaccion democratica.
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Conceptos y teoria

La confianza es un concepto central, en virtud de que nos permite explicar y/o comprender, por un
lado, por qué muchos gobiernos, al atender permanentemente los intereses de los ciudadanos,
terminan siendo bien apreciados, con alta credibilidad, y por otro lado, nos permite entender por
que la desconfianza aparece invariablemente ligada a la deshonestidad y al comportamiento
autoritario de los gobiernos, que terminan siendo cuestionados, impugnados y hasta desplazados
del poder. Estos fendmenos son planteados por Fukuyama (1995) en términos de una variable que
denomina reciprocidad, considerando que en una sociedad donde resulta dificil interactuar y
confiar en otros, también obstaculiza el buen funcionamiento de las instituciones publicas y

privadas, por lo que la percepcion de las mismas se ve seriamente afectada.

¢Diria Ud. que se puede confiar en la mayoria de las personas?

Colombia I 20
Uruguay I 20
Guatemala I 20
Argentina I 1 S
México I 18
Paraguay I 17
Bolivia I 15
Ecuador IIIEEEENNNNNNNNNNNNNI—— 14
Chile I 14
Honduras I 14
R.Dominicana IIIEENGNNENNNNNENN——— 14
El Salvador IS 13
Nicaragua NN 12
Panama IS 12
Peri I 11
Costa Rica IIIIEEEENNNNENSNS——— 10
Venezuela I S
Brasil I /4
Latinoamérica IIIIIEENEEGEGEGEGNGEEEEEEE 14

0 10 20

Elaboracion propia con datos de Latinobarémetro (2018, 47)

Con base en esto, se estima entonces que hay una relacion estrecha entre confianza interpersonal

y confianza en las instituciones a nivel individual. Por lo mismo, los marcos de analisis pueden ser
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culturales, psicosociales y econdmicos, considerando que las variables para explicar la satisfaccion
0 el descontento social son la capacidad del gobierno para dar respuesta a las demandas ciudadanas,
el desempefio y la efectividad percibidos (Fukuyama, 1995). Desde la perspectiva de la psicologia
politica se considera que los ciudadanos, al evaluar lo que hace o deja de hacer el gobierno, utilizan
un sinnimero de elementos, tales como los cognitivos (es decir, la informacién, las nociones, la
experiencia, la memoria, etc.), los afectivos (simpatia, sentimientos de odio, indiferencia, etc.), y
los propiamente evaluativos (en los que se incluyen categorias de bueno-malo; justo-injusto;

honesto-deshonesto y otras mas) (Power y Clark, 2001).

La combinacion de estos elementos en una tonica favorable da como resultado un sentido de lealtad
al sistema politico y a sus instituciones; en contraste, la carencia o sentido negativo de alguno de
ellos, particularmente en los elementos afectivo y evaluativo, producen apatia. Una sociedad
apatica politicamente, es una sociedad que “rechaza a las instituciones y estructuras politicas”

(Sydney, 1963).
Datos sobre confianza-desconfianza y satisfaccion- insatisfaccion

Para captar la confianza que la sociedad tiene en las instituciones, hemos acudido al uso de escalas,
cuestionarios y fraseo de preguntas; esquema que han utilizado empresas como la Encuesta
Mundial de Valores y Latinobarometro, entre otras. En México, la confianza de los ciudadanos en
sus instituciones politicas ha experimentado una fuerte erosion. Las tres instituciones a las que se
le otorga el menor nivel de confianza son: la policia, los partidos politicos y el Congreso. Y eso se
debe a factores diversos, de tipo general y especificos de cada una de las instituciones. V., gr.,
Salazar y Temkin (2007:38) sefialan que en nuestro pais los sectores mas escolarizados son los que

mas reducen sus niveles de confianza en instituciones politicas.

No obstante, reconocen que en presencia de otras variables, las educativas pierden significancia
estadistica, de modo que la variacion en la confianza no responde a particularidades inherentes a
los grupos educativos. Moreno (2002: 499), en cambio, plantea que no existe relacion entre
educacion y confianza politica al seno de las democracias desarrolladas. Sin embargo, en América
Latina (con democracias no desarrolladas) la relacion existe en sentido negativo, a mayor
educacion menor confianza politica. Empero, la confianza en las instituciones publicas, depende

de “una gran variedad de aspectos de largo plazo (culturales) y de corto plazo (desempefio).
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Cada institucion tiene una Idgica distinta y se relaciona con los ciudadanos de manera diversa, la
variada naturaleza de las instituciones debe apelar a razones diferentes para confiar o desconfiar
de ellas, por ejemplo, la Comision Nacional de Derechos Humanos, el Instituto Nacional Electoral
o el Congreso” (Flores, A., 2013: 285). Por esta razdn estudios como los de Gonzalez y Quintanilla
(2010: 64), consideran variables como el capital social, los valores culturales, el desempefio, y

aspectos socioldgicos.

En general, existe el consenso de que las instituciones que se desempefian bien, tienden a generar
mayor confianza, pero variables como el aumento en el desempleo, el mal manejo de una crisis
economica y la evaluacion negativa que hacen los ciudadanos de su situacién econémica personal,
conducen a una disminucion de la confianza en las instituciones (Gémez, 2006). El individuo juzga
la actuacién gubernamental a partir de la calificacion que da a su propia vida, Aunado, si el Estado
no cuenta con procedimientos regulares que permiten canalizar los conflictos econémicos y
sociales, o que sus vinculos con la sociedad civil sean insuficientes (Diamond y Jay, 1996: 48) para

inducir a rutas de accion colectiva.

Si bien un Estado de baja eficacia, de poca efectividad y credibilidad puede coexistir con un
régimen de elecciones razonablemente competitivas y con la vigencia de ciertas libertades, no
funciona, como impulsor y garante de los derechos ciudadanos. La ineficiencia y la debilidad del
gobierno ocasiona que sea rebasado para atender la demanda social, provoca desconfianza en las
instituciones politicas y entorpece el desarrollo democréatico del pais, aparte de que provoca crisis,
inestabilidad politica y problemas de gobernabilidad democréatica (Aguilar, 2006: 62). De acuerdo
con Gomez (2006), es necesaria la innovacion gubernamental, que permita establecer una nueva
forma de administracion publica, apreciar la eficiencia del gobierno con indicadores para percibir

la confianza en las instituciones y la satisfaccion con la democracia.

Przeworski (2010: 48-49), por su parte, resalta la importancia de las instituciones en un gobierno
democratico -que busca la igualdad y defiende la libertad- y propone la ciudad como un conjunto
social que tiene la meta de dar felicidad a todos. La satisfaccion con la democracia, por lo tanto,
atiende esta situacion individual y comprende el conjunto de percepciones relativas a la capacidad
de un determinado sistema politico para solucionar problemas considerados especialmente

importantes. Pero los coeficientes muestran también que quienes confian socialmente se sienten
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también mas satisfechos con la democracia. Aunque las cifras varian de forma sustancial de un

pais a otro, son altamente significativas en todos los casos (Cabrero, 2000:217).
El Congreso local

Se espera que si la Camara de diputados del estado de Puebla se desempefiara con apego a su
autonomia constitucional; si discutiera con sentido critico y con espiritu de servicio al pueblo las
iniciativas de ley que le envia el Ejecutivo del estado, disfrutaria de una imagen envidiable como
poder autébnomo, de contrapeso politico e institucional al gobernador en turno y le favoreceria de

percepcion de alta confianza y credibilidad.

¢ Tiene confianza en el Congreso Nacional/ Parlamento?

Uruguay s 33
Bolivia mEEEsssSSSSSSSSSSSS—— ) 8
Costa Rica S )7
Panamid S ) 6
Argentina I )6
Paraguay I )5
Ecuador TS )5
México TS ) )
Honduras mmaasssssssssssss———— )1
Republica Dominicana me——————— 0
Venezuela maaEEEamammmmm—————— 20
Colombia meeeee————————— )0
Guatemala TEEEEEEEEEE————— |7
Chile ma————————— 7
Nicaragua IS 15
Brasil meee—— 1)
El Salvador s 10
Peri m— 3
Latinoamérica TS )]

0 10 20 30 40

Elaboracion propia con datos de Latinobarémetro (2018; 52)

Sin embargo, en el periodo que va de 2011 a 2018 -que comprende los gobiernos de Rafael Moreno
Valle de 2011-2017 y de Tony Gali de 2017-2018-, pareciera que el Congreso Local se dio a la
tarea de someter a aprobacion, de manera mecanica, las iniciativas de ley que, a juicio del
gobernador, eran las mas importantes, sin reparar en el hecho de que en esencia eran de caracter
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antipopular y por lo mismo suscitarian mas enojo que satisfaccion. Entre estas leyes figuraban: la
que privatizo el servicio del agua potable, drenaje y alcantarillado (que en la préctica sirvio solo
para aumentar la escasez del liquido y para encarecer las tarifas); la llamada “ley bala” (que
autoriza a la policia usar balas de goma para disolver manifestaciones populares); la reforma a la
Ley de Proyectos para Prestacion de Servicios (PPS), mediante la cual el Ejecutivo puede disponer
libremente de los recursos, conceder la administracion de éstos a empresas privadas, constituir

fideicomisos y comprometer los pagos hasta por 50 afos.

En las mediciones que se realizaron, el Congreso de Puebla obtiene una calificacién negativa,
percibiéndose en su conjunto como “levanta dedos” y como legitimador de: las leyes secundarias
que recibe del Congreso Nacional; las solicitudes de aprobacién de la ley de egresos, o la cuenta
publica de algan funcionario, pesa en estos legisladores la sospecha ciudadana de que constituyen
un érgano de poder poco transparente, “no rinden cuentas y no permiten su fiscalizacion” Flores
(2013: 311). Sus integrantes no son considerados como representantes populares, sino como
representantes de los partidos politicos y no es un garante de la democracia politica en la entidad.

La institucion policiaca

En las entidades federativas de México, incluida Puebla, conforme aumenta el nimero de delitos
(robos, crimenes, secuestros, extorsiones, levantones, abusos de poder, corrupcion, etc.), se eleva
también el indice de desconfianza que la sociedad tiene sobre las instituciones policiacas.
Intervienen factores en los ciudadanos para desconfiar de los cuerpos policiacos como: el sistema
politico, la estructura econémica, el entramado juridico, el aparato judicial. Incluso variables de
tipo psicologico como: las actitudes, la personalidad y el caracter de los policias, de sus mandos y
de los jueces que emiten las ordenes de aprehension y dictan las respectivas sentencias. También
la psicologia del miedo que los ciudadanos reflejan con conductas de evitacién cuando ven
acercarse a la policia, pues no ven un garante de la proteccion y tranquilidad, sino una posible

amenaza de ser sefialados como omisos o infractores de la ley por parte de la policia.

Estas practicas que parecen corruptas de los cuerpos policiacos y las instituciones encargadas de
la prevencién y seguridad publicas, provocan que en la mente de los ciudadanos se forje la idea, 0

se construya una representacién social negativa acerca de lo que son, como se comportan, qué
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desempefio tienen y queé tipo de atributos poseen (Mascott, 2010), contrario a lo que establece la
Constitucion Politica de: honradez, legalidad, profesionalismo y eficiencia.

A inicios de 2018, las remuneraciones promedio de los policias eran de $8, 837.00, cantidad situada
por abajo de la media nacional, que ascendia a $9,933.00, muy distante de los salarios que recibia
la policia estatal de Sonora, o la de Tamaulipas, que rebasaban los $13,000.00 (Jornada, 2018).
Otro factor es la ley particular que rige a cada corporacion, que establece aprobar todos los procesos
de evaluacion y controles de confianza, algo que automaticamente coloca a los policias en una
permanente incertidumbre laboral y en una situacion de indefension, pues los examenes son
diversos, tediosos y exhaustivos, y van desde los andlisis de sangre y orina, hasta la prueba
poligréfica y la grabacién de su voz, pasando por los psicoldgicos que, a decir de los entrevistados,
consisten en cientos de preguntas (el MMPI, entre otros), con el agravante de que el resultado de

la prueba sélo puede ser conocido por el jefe maximo, no por el implicado.

De esto se deriva, que si un policia es despedido por ”no pasar la prueba de confianza”, no puede
defenderse de ninguna manera, el ex policia, se convierte en una amenaza a la seguridad publica,
dado que lleva el conocimiento, la capacitacion y las tacticas que aprendid en la corporacion sobre
cdmo opera la delincuencia y sobre las medidas que pone en juego para combatirla, que él las
evitaria con facilidad. Se menciona que la desconfianza que la sociedad expresa a los cuerpos
policiacos no se basa en conjeturas, sino en hechos concretos de corrupcién, de complicidad, de
omision, de involucramiento y de protagonismo que tienen los policias en lo individual, a nivel de

corporacion y de mandos incluso.

Hay dos casos que ilustran esto: en el afio 2014, el Sr. Facundo Rosas, siendo jefe de la policia
estatal del estado de Puebla, fue aprehendido por el ejército cuando, con los policias a su cargo,
robaban combustible de Pemex, por otro lado, 113 policias que usurpaban funciones en el
municipio de San Martin Texmelucan; otros mas que recibian sobornos para presentar los
examenes de control y confianza, y, por ultimo, de dos mandos policiacos que vendian proteccién
a un cartel de las drogas (Cambio, 2018). Volviendo al punto de la interrelacion entre los cuerpos
policiacos y el poder politico, mucho del desempefio ineficiente entre los cuerpos policiacos, se
debe al tipo de estructuras politicas que histéricamente han prevalecido en el pais, en las que los
cuerpos policiacos toman una posicion de subordinacion al propio poder y no a la ciudadania;
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trabajan con lealtad, complicidad y autonomia mediante la cual establece de manera informal
arreglos internos que permiten distribuir privilegios de diversa indole (L6pez, 2000:5).

Ahora bien, si a este sistema democratico los ciudadanos lo califican de autoritario y corrupto (no
sOlo a sus personajes, sino también a las instituciones que lo integran), hay una innegable
vinculacion practica —de complicidad o de dominio-subordinacion- entre los representantes del
poder publico y los 6rganos policiacos, percepcion que los propios ciudadanos confirman cuando
expresan su grado de desconfianza hacia unos y otros (Avila et al, 2015:2). Al respecto,
Latinobarémetro, en 2010 reporto que México era el sexto pais de A.L. con un menor indice de
confianza en la policia, en 2011, el indice de confianza policial en México ocupd el penultimo
lugar en A.L., confirmandose esa tendencia en 2013 y 2014 y en 2018 en el que solo esta por

encima de Venezuela (Latinobarometro, 2018: 50).

¢ Tiene confianza en la Policia’

Uruguay I 59
Costa Rica IS 51
Chile S 48
Colombia S /7
Brasil IS 47
Ecuador NS /6
Argentina NN 33
Paraguay NSNS 34
Honduras HEEEEEESSSS—— 33
Peri NI 32
Guatemala I )5
Republica Dominicana IEEES————— 24
Bolivia mEE——— 3
El Salvador mee—— )2
Nicaragua I 2]
México n———— 19
Venezuela mmmmm 12
Panama | 0
Latinoamérica IEEEEEEEEEEN—— 35

Elaboracion propia con datos de Latinobarémetro (2018; 50)
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Se observa que los indices de delincuencia y la sensacién de inseguridad crecen paralelamente,
pues aparte de los factores de deshonestidad e ineficacia de los cuerpos policiacos que dan pie a
eso, se ha detectado una proporcion inadecuada entre el nimero de policias existente y el nimero
de habitantes que, segn EI Modelo Optimo de la funcién policial elaborado por la Secretaria de
Gobernacion federal, “Puebla (en 2018) se encuentra por debajo de la media nacional de 1.1
policias por cada mil habitantes y abajo del ideal de 1.8, disponiendo de apenas 0.6 policias por

cada mil habitantes” (Jornada, 2018), lo que indudablemente incrementa la ineficiencia policiaca.

Datos encontrados

El INE aplicé una encuesta en 10 estados del pais, que versa sobre el tema de la desconfianza, el
66% de la poblacidn sostiene que las instituciones de México se respetan poco o nada; que no se
sienten representados, que no tienen confianza en los actores clave de la democracia, ni en las
instituciones mas cercanas y visibles del Estado; que estas mismas instituciones son
discriminativas y que dan trato desigual ante la ley; que las encargadas de impartir justicia son de
baja confianza, y que la policia es ineficaz. Por todo ello més de la mitad de las personas

manifiestan descontento y afirman que el régimen mexicano no es democratico (Jornada, 2014).

En la misma orientacion, se aplicd una encuesta a 100 sujetos, frente a cinco opciones de respuesta,
a la afirmacién de “Por la manera en cémo actia la policia del estado, usted le tiene a ella:”, el
82% marca: “Poca Confianza”; y el 18% restante “Nada de Confianza”, que en resumen significa

desconfianza.

Por la manera en cdmo actua la policia del estado, usted le tiene
aella:

M Poca Confianza

W Nada de Confianza
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De igual manera, al reactivo que dice: “La insatisfaccion que hay con la democracia proviene de
la falta de seguridad publica”, el 83% responde “Muy de Acuerdo”; y, apuntalando esta misma
posicion de desconfianza y falta de credibilidad en estas dos instituciones (Congreso Local y
Policia estatal). Un Elemento fundamental para la satisfaccion democratica en los ciudadanos esta
relacionado con la seguridad y esta se ha ido en decremento y se encuentra en niveles de
desconfianza interpersonal, social y que afecta a las instituciones.

La insatisfaccidon que hay con la democracia proviene de la falta
de seguridad publica

17%

Muy de acuerdo

De acuerdo

La ciudadania también expresé desconfianza en la policia ya que no respetan los derechos humanos
en sus intervenciones. Solo un 13% manifestd no haber padecido de alguna violacién a sus
derechos humanos en intervenciones policiacas. Este resultado expresa la incertidumbre, el

descontento social que expresa la insatisfaccion y desconfianza en las instituciones.

Tengo confianza en la policia estatal porque cuando
interviene respeta los derechos humanos.

13%

M En desacuerdo

B Muy en
desacuerdo

La poblacion considerd que la policia del estado actia con mucha deshonestidad, solo el 16% la
considero con cierta deshonestidad. Esta percepcion expresa el descontento, preocupacion y
desconfianza hacia el actuar de la policia. En algunos reportes incluso la gente expresa temor hacia
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la vigilancia de la policia y por el actuar de los elementos de seguridad ya que los relaciona a la

par de la delincuencia.

Usted considera que la policia del estado de Puebla acttia

M Con cierta deshonestidad

W Con mucha
deshonestidad

Finalmente, para no citar mas que las respuestas significativamente altas en porcentaje, citemos lo
que en esencia debe observarse al interior de un régimen democratico y sus instituciones policiacas,
dado que como senala Ovallos (2015: 116), “la consolidacion democratica requiere la existencia
de un cuerpo policial que, entre otras cosas, no utilice su principal potestad, el uso de la fuerza, de
manera arbitraria, desigual, injusta y sesgada”; por ello el reactivo: “La policia del estado aplica la
ley sin distingos, por parejo y a todos los ciudadanos”, arrancando una respuesta de “Muy en
Desacuerdo” del 100% de los encuestados, que es congruente con la que dan a la afirmacion de

“En general yo a la policia de puebla:” “No le creo nada (86%), y “No le creo” (14%).

En general yo a la policia de puebla

M No le creo nada

No le creo

Frente a este tipo de respuestas ciudadanas de no creer en la policia y de percibir su desempefio
como parcial o faccioso, cabe preguntarse por que la evalta de esa manera; en tal sentido, nosotros,
tratando de responder a la pregunta, citamos la explicacion que ofrece Enriquez (2010) cuando

afirma que los mexicanos establecen sus niveles de confianza mayoritariamente con base en
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factores politico-culturales, como el partidismo, la satisfaccién con la democracia y el nivel de
conocimiento politico; de igual modo la confianza interpersonal, el desempefio de las instituciones
economicas, etc. (Enriquez, 2010:60), cuestion que seguramente es cierta, pero que al no haberlas

sometido nosotros a medicidn en el presente estudio, no podemos confirmarlas.

Para el caso del Congreso del estado los ciudadanos expresan el mismo sentido actitudinal, pues el
76% de ellos dicen estar “Muy en Desacuerdo” con la aseveracion de que “Los diputados locales
acttan con honestidad y principios éticos”. Esta percepcion puede estar soportada por los altos
sueldos y beneficios que se otorgan los diputados locales contra los bajos salarios y bajas
condiciones de seguridad y salud de la mayoria de la poblacién (Dominguez, 2018). Por la facilidad
con la que aprobaron la ley de Ley de Seguridad Interior y avalan la ineficiencia en servicios para

la sociedad.

Los diputados locales actian con honestidad y principios
éticos

B Muy en Desacuerdo

M Desacuerdo

A la aseveracion que dice: “El Congreso del estado ha perdido credibilidad porque sus diputados
votan leyes a modo, segiin los intereses del gobernador”, la respuesta es al 100% “Muy de
Acuerdo”. Esta opinion se va formando por la nula oposicion que los diputados locales anteponen

a las propuestas del gobierno.

Finalmente, en esta serie de reactivos, se pregunta: “A la policia estatal usted le cree: mucho, poco,
no tengo opinion, algo, o nada”, a lo que el 100% de sujetos responde “nada”. Esta opinion esta
soportada por el incremento de casos de delincuencia en el estado principalmente en los que la

policia se ve involucrada (Universal, 2018).
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100

B El Congreso del estado ha perdido
credibilidad porque sus diputados
votan leyes a modo, segun los
intereses del gobernador

Bl No le creo nada a la policia

En relacion a la satisfaccion democréatica, que es el objetivo central de esta investigacion,
formulamos el siguiente reactivo, para ser contestado en una de las 5 opciones siguientes: Muy
satisfactorio, medianamente satisfactorio, no tengo opinidn, insatisfactorio, y muy insatisfactorio,
marcando el 78% “Insatisfactorio”, y el 22% restante “Muy insatisfactorio”, no ubicandose, por
tanto, ningun sujeto en “Medianamente satisfactorio”, o en “No tengo opinion™.

Satisfaccion democratica

M Insatisfactorio

W Muy insatisfactorio

Y cuando responden al reactivo “En Puebla se vive un clima democratico satisfactorio”, la
respuesta es en 100% “Muy en desacuerdo”, que es concordante con la marca, también en 100%,
que hacen a la opcion de “No hay democracia”, en la aseveracion que dice: “Usted cree que en

Puebla hay democracia”.

Muy en desacuerdo 100 100 100

En Puebla se vive un Usted cree que en La policia del estado
clima democratico Puebla hay aplica la ley sin
satisfactorio democracia distingos, por parejo
y a todos los
ciudadanos
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El item que dice: “Usted piensa que hay desilusion por la democracia que existe en Puebla”, recibe
en 89%, una respuesta de Muy de Acuerdo. Fue relevante que todos los encuestados mostraron
total desconfianza al congreso porgque han expedido leyes injustas, no consideran los derechos
ganados por la sociedad y que no van en beneficio de las mayorias. De manera similar, externaron
desacuerdo en la eficiencia policiaca y que esta institucion de seguridad de respuesta rapida ante

necesidades de la sociedad, lo cual genera desconfianza y descontento.

En desacuerdo
100 100
/

Yo le tengo confianza al La policia da respuestas
Congreso Local porque expide rapidas a la sociedad
leyes justas

Una politica que genero descontento y malestar social fue la llamada Ley Bala en la que se reguld
la utilizacion de armas no letales que tienen que ver con gas quimico y eléctrico, al final armas
letales contra los delincuentes. Fue del conocimiento de la sociedad en que la policia emplea balas
de goma para contener movilizaciones 0 manifestaciones sociales. La percepcion social ante esto
fue que el Congreso establecido para legislar a favor del pueblo fue utilizado para crear leyes que
violentan sus derechos y con el &nimo de legitimar el uso de la fuerza contra el pueblo. Esta accién
hace ver ante los ciudadanos que el congreso disminuyo su identidad y también lastimo la relacion

entre el congreso y la sociedad y en consecuencia en esta institucion legislativa (MVS, 2014).

Esta Ley genero mayor descontento y encono social cuando habitantes de Chalchihuapan se
manifestaban para exigir que el servicio del Registro Civil se reintegrara a su Junta Auxiliar y la
policia reprimid esa solicitud y en la manifestacién el nifio José Luis Tehuatlie fue la primera

victima mortal de la ley bala en Puebla (Hernandez, 2014).
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Con la aprobacidn de la llamada “Ley Bala”, el Congreso local

7%

= Disminuyd mucho su
identidad
= Disminuyé algo

El 95% de los encuestados perciben que la democracia en el estado de Puebla ha sufrido un
retroceso. Que las condiciones de participacién ciudadana, de cuidado a las mayorias y de asuntos
de seguridad, de eficiencia en los procesos de atencion a la ciudadania y de respeto a los derechos

humanos han impactado de manera negativa en la relacién democratica.

Tengo la sensacién de que, en lugar de avanzar, la democracia en Puebla va

para atras
.5%

De manera general la poblacion califica de malo el actual del gobierno, no le da atributos de

= De acuerdo
= Muy de acuerdo

En duda

servicio a la sociedad. Esta calificacion indica una percepcidén negativa a los procesos de
administracion, de eficiencia y de inclusién al actuar del gobierno para establecer estrategias y

politicas en beneficio del desarrollo social y en especial de la seguridad.

El actual gobierno del estado es

31%

= Malo
Muy malo
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Conclusiones

En Puebla, como se desprende del presente estudio, la ciudadania no esta satisfecha con el sistema
de justicia que prevalece, ni tampoco con el desempefio de la institucion que estd llamada a
garantizar la seguridad, pues ésta no ha sabido, o no ha querido estar a la altura del nivel de
eficiencia que le exige la sociedad, por lo cual genera desconfianza, e incluso, en términos de
actitud y de conducta, ha tomado las formas de desobediencia civil, de rebeldia, de odio, de
evitacion y distanciamiento, no sélo de los cuerpos policiacos, sino también y basicamente del
Congreso del estado, que como hemos demostrado, expide leyes antipopulares e justas (como la
Ilamada ley bala, o la privatizacién de los servicios del agua, drenaje y alcantarillado, etc.), y que,
como lo confirman las respuestas a nuestro cuestionario, los diputados “aprueban leyes a modo,
segun los intereses del gobernador” en turno, con lo cual pierden credibilidad y respeto, y porque
“no act@ian con honestidad, ni principios éticos”. Por todo ello, segun los datos que recabamos, es
al Congreso local al que se le otorga menos confianza; y por no ser una institucion de contrapeso

al poder ejecutivo, la gente expresa su desilusién por la democracia.

Por lo que toca a la policia estatal, los ciudadanos perciben que “la insatisfaccion con la democracia
proviene de la falta de seguridad publica”; consideran también que la seguridad que brinda la
policia inspira desconfianza porque “no respeta los derechos humanos” y, finalmente, no confia en
ella porque, ademas, actiia con deshonestidad y aplica la ley de manera diferenciada, es decir, “con

distingos”.

Consideramos, por otro lado, que parte de la problemaética que encierra el tema de la policia estatal,
cuya imagen y desempefio se ubican en las partes mas bajas de la escala de valor, se genera en gran
medida por las condiciones laborales de incertidumbre en la que se encuentran sus miembros,
quienes con un sueldo bajo, condiciones precarias de inseguridad e insatisfaccion, expresan menor
motivacion y moral para un mejor rendimiento en su actividad, asi como poco interés personal para

proporcionar seguridad a la ciudadania.

Sin embargo, si fuera éste el Unico factor —el de aspectos laborales- que incide en el bajo
rendimiento de los cuerpos policiacos, el problema, pensamos, no seria tan complicado y tendria
pronta solucidn, pero desafortunadamente no es asi, pues influyen también, con gran peso, el grado
de educacion, de honestidad y las actitudes humanistas que se poseen, asi como las estructuras
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autoritarias o democraticas que existen en la sociedad; las ideas de justicia e impunidad, la
rendicion de cuentas con transparencia, la ausencia o presencia de la corrupcion, etc., factores que
explican por qué en la préctica hay casos de policias que son separados de su cargo por falta de
confianza, y que al ser fichados y boletinados a otras dependencias no logran encontrar trabajo en
el mercado formal, por lo que un gran nimero de ellos se ligan al crimen organizado y protagonizan
actividades ilicitas, como lo comprueban muchos de los casos que se han dado a conocer, tanto a

nivel local, como nacional.

Podemos decir que la desconfianza que los ciudadanos expresan de las instituciones aqui
analizadas obedece a la presencia dominante de relaciones verticales, que a lo largo del tiempo han
minado la confianza de los ciudadanos en sus semejantes y en las instituciones del sistema social

y politico.

Sin duda, la insatisfaccion democrética es fruto de desempefios no deseados de muchas de las
instituciones que nos gobiernan: Instituto Nacional Electoral (INE); Secretarias de Gobernacion;
de Hacienda y Crédito Publico; Fiscalias; etc., las mismas que merecen un estudio aparte. Pero,
de que las instituciones aqui sometidas a analisis: el Congreso local y la Policia estatal, son
altamente responsables de la actitud de desprecio y de un sentimiento de desconfianza por parte de
los ciudadanos, es definitivamente sostenible y demostrable.
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