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Emisores y receptores pasivos y activos

en el proceso electoral 2105 en Toluca, Estado de México

La web 2.0 permite no solamente ser receptor de informacion, sino ser emisor de ésta. Al
ser receptor existe la posibilidad de estar en dos situaciones: ser pasivo o activo. La primera
de ellas es cuando solamente se recibe la informacion y la segunda cuando se busca ésta.

En el caso del emisor es siempre activo.

La posibilidad de cualquier individuo de convertirse en emisor en un medio de
comunicacion tan amplio como internet, y de forma especifica en las redes sociales
digitales, han generado cambios importantes y hasta radicales en diversas partes del mundo;

siendo los mas visibles los de caracter politico.

A pesar de la importancia que se le da en algunos paises a las redes sociales digitales como
la principal fuerza tranformadora en los procesos politicos — electorales por todos los
actores politicos, en México se encuentra en un fase inicial, con una baja actividad en sus
ciudadanos, para generar los grandes cambios politicos, econémicos y/o sociales, como lo

demuestran los estudios democdpicos.

De forma particular los ciudadanos de la capital el Estado de México, Toluca, continian
siendo receptores pasivos de informacion politica; por lo que el poder que se le adjudica en
la materia al internet en la capital mexiquense y que puede ser un referente en México, se
encuentra lejos del conferido en los Estados Unidos de Norteamérica y otros paises del

mundo, por lo que se vive una segunda americanizacion con el internet.

El documento se divide en siete apartados, el primero de ellos es de las nuevas tecnologias
y la comunicacion politica; el segundo son las TIC’s y las redes sociales digitales en
Meéxico; el tercero aborda a las redes sociales digitales en la politica; el cuarto apartado es
la segunda americanizacion de las campafas electorales. El quinto analiza bravemente el
Internet y las redes sociales —Facebook y Twitter— para los ciudadanos de Toluca, Estado

de México. En el apartado seis se lleva a cabo el estudio de caso de la web 2.0 y las redes



sociales digitales en la politica por los habitantes de la capital mexiquense. Finalmente se

presentan las apreciaciones sobre el estudio de caso.

Palabras clave: Medios masivos de comunicacion, internet, redes sociales, receptor pasivo y

activo, emisor.



1. Las tecnologias de la informacion y comunicacion en la politica.

Las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (TIC’s) han generado cambios
profundos en todos los aspectos de la sociedad actual; uno en los que mas destaca es en la
forma de comunicarse e informarse tanto individual como masivamente. En la
comunicacion de masas, Castells subraya que ésta “suele ser predominantemente
unidireccional. Sin embargo, con la difusion de Internet, ha surgido una nueva forma de
comunicacion interactiva caracterizada por la capacidad para enviar mensajes de muchos a
muchos, en tiempo real o en un momento concreto, y con la posibilidad de usar la
comunicacion punto-a-punto, estando el alcance de su difusion en funcion de las

caracteristicas de la practica comunicativa perseguida.” (Castells, 2009, p. 88)

Los cambios para comunicarse e informarse a partir de las TIC’s, modificd el
paradigma y la definicion de la comunicacion individual y principalmente en la masiva
desde su modelo mas sencillo, el de emisor — mensaje — receptor. Los cambios mas visibles
se han presentado, principalmente, en la comunicaciéon de masas, tanto en la estructura

como en la organizacién comunicativa.

La caracteristica de unidireccional en la comunicaciéon de masas, como subraya
Castells “el mensaje se envia de uno a muchos, en libros, periddicos, peliculas, radio y
television” (2009, p. 88) registrd6 un giro de 180 grados con las tecnologias de la
informacion y comunicacion, el emisor anteriormente pasivo —salvo excepciones— tiene la

posibilidad de convertirse en emisor de informacién hacia las masas con el internet.

La posibilidad de ser emisor se han exponencializado en los ultimos afios en casi
todos los paises del mundo por el incremento del uso de las TIC's en la ultima década,
donde México no es la exepcion. Los avances que se han registrado en el uso de las
tecnologias de la informacidon y comunicacion ha sido posible, principalmente, por cuatro

causas que se relacionan entre si:

1. Tecnologia para individuos jovenes. El crecimiento natural de los jovenes provoca



que un mayor numero de personas tengan acceso y hagan uso de las TIC’s. Los
individuos que el afio 2004 tenian de 18 a 24 afios, han pasado a ser adultos 11 afios
después, ahora cuentan entre 29 y 35 afios; con lo que se ha ampliado el nimero de
personas que tienen acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion, el
cual aumentard hasta que la edad no sea una causa de acceso.

2. Masificacion de las nuevas tecnologias o su fordizacion. La Ley de Moore, desde
1965, establecia que cada dos afios se duplicaria el numero de transistores en un
circuito integrado, ley que ha sido superada, lo que ha generado una disminucion de
precio y un aumento en las prestaciones de las tecnologias. Los primeros bajan y los
segundos suben, lo que permite la adquisicion de un mejor hardware y software por
un mayor nimero de personas.

3. Ubicuidad del hardware y software. La miniaturizacion del hardware y la
informacion en la “nube” ha permitido una conexion a internet en casi cualquier
lugar del mundo, que permite recibir y enviar datos a altas velocidades de una gran
capacidad, como audio y video.

4. Poder y complejidad de computo — computing power and complexity —. La primera
se refiere a la capacidad de las TIC's en almacenaje, que ha pasado de kilobytes en
los afios 80's, a gigabytes y hasta terabytes en las computadoras portatiles en la
actualidad. El segundo concepto es sobre las capacidades en las operaciones por
segundo que realiza un equipo, las cuales logran procesar un mayor volumen en un

menor tiempo.

El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, que se ha ampliado por
los anteriores puntos, en la actualidad se presenta en los mas diversos aspectos de la vida
tanto individual como colectiva, en uno de los que destaca es en la politica, que se ha

transformado en la forma de comunicar, publicitar, debatir e informarse.

Los partidos politicos, gobiernos de los diversos niveles, funcionarios y servidores
publicos, los propios politicos y los ciudadanos inmersos en la politica, han encontrado en
las tecnologias de la informacién y comunicacion un nuevo medio, el cual presenta un

cambio fundamental al tener la posibilidad de ser emisores y receptores.



Manuel Castells destaca que el inicio del “declive de la television y la importancia
creciente de internet como fuente de informacion sobre las campafias en Estados Unidos,
pasando de un 2% como primera fuente en 1992 al 15% en 2007 (2009, p. 308), ademas
que asevera que “para los ciudadanos de entre los 18 y 29 afos, la relevancia de internet
como principal fuente de noticias sobre las elecciones pas6 del 21% en enero de 2004 al
46% en diciembre de 2007, mientras que la television bajo del 75% al 60%” (2009, pp.
309-310).

Al igual que la television, los otros dos medios masivos de comunicacion
convencionales prensa y radio, registran una baja en su consumo, quienes han dejado a los
dos citados medios han sido captados por el internet. Aun asi cabe resaltar que en México
el medio por excelencia sigue siendo la television; cuando se pregunta por cudl medio de
comuniacion se informa de los acontecimientos cotidianos y principalmente de la politica
las respuestas son la television. “El 76 por ciento de los ciudadanos eligieron a la television
como el medio de comunicacion al que acuden con mayor frecuencia para enterarse de lo

que pasa en politica” (Gobernacion, 2012, p. 1).

2. Las TIC’S y redes sociales en México

Las nuevas tecnologias de la comunicaciéon e informacion (TIC’s) han

revolucionado los diversos aspectos de la vida de los usuarios, tales como: el consumo, las

formas de relacionarse, comunicarse, de informarse, trabajar, jugar, investigar, vigilar,
ensenanza-aprendizaje, politica, etc, en pocas palabras juegan un papel trascendental en la

configuracion de las sociedades actuales; al grado que Masuda la denomino “sociedad de la

informacion”, que sucediera a la agricola e industrial, y se fundamenta en la productividad
de la misma informacion, mediante el uso de las tecnologias de la comunicacién por

ordenadores. (Lucas Marin, 2000)

La Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI), en su reporte anual 2014 “Habitos de los
usuarios de Internet en México” (Internet, 2014) indica que en el pais existen 51.2 millones

de usuarios de internet, un avance de 13% de 2012 a 2013. En la distribucion de hombres y



mujeres, desata que es el 50% hombres y 50 por ciento mujeres.

En lo referente a conectividad el tiempo promedio diario de conexion es de 5 horas 36
minutos, 26 minutos mas que el afio anterior. Por lo que respecta al dispositivo de conexion
es en primer lugar la laptop y en segundo la PC; destaca en tercer lugar los teléfonos
inteligentes, éstos Ultimos ganando terreno ampliamente por su accesibilidad en el precio y

movilidad.

El mismo estudio establece que para el 2013 (Internet, 2014) las cuatro principales
actividades on line son: enviar recibir mails con 80%, acceder a las redes sociales con 77
por ciento, busqueda de informacion con 72% y enviar recibir mensajes instantdneos (chat)
con un 55%. La Asociacion subraya que es el primer ano que el uso de redes sociales

supera a la busqueda de informacion.

Cuando de forma especifica el uso es de ocio, las redes sociales aumenta en el uso a
un 81 por ciento; en segundo lugar se presenta descarga de musica con 45% y en tercero el
visitar sitios de noticias con 42%. La AMIPCI destaca ademas que 9 de cada 10 usuarios de

internet acceden a alguna red social.

Por lo que respecta a las paginas de mayor trafico en México segin la pagina
Alexa.com (2015) Facebook se encuentra en segundo lugar, solamente superada por
Google.com.mx. La red social Twitter se encuentra en el nimero 8 del ranking mexicano
de los fop sites. A nivel mundial nivel mundial es muy similar la ubicacion de visitas con
los internautas de México, Facebook y Twitter ocupan los sitios dos y ocho,

respectivamente.

3. Las redes sociales digitales en la politica

La nueva herramienta en su caracter politico-electoral —no solo para comunicar e
informar, sino para la obtencion de recursos y votantes— rompe el paradigma de la politica
tradicional durante el proceso electoral de 2008 en los Estados Unidos de Norteamérica,

donde triunfa el candidato del Partido Democrata, Barack Obama, principalmente por su



estrategia politico-electoral en las redes sociales digitales, las cuales tambifien utiliz6 para
obtener recursos econdmicos para su campana. Castell (2009) subraya que la esperanza fue
la clave en la campana con la combinacion de carisma, un nuevo discurso y principalmente
una innovadora estrategia de campafia, que permitié que la votacion en el citado proceso

electoral fuera el mas alto desde 1972 en EEUU.

Posterior a la eleccion de Barack Obama del 2008, los encargados de la

comunicacion politica y electoral —en sus diferentes conceptualizaciones— ven al internet y

a las redes sociales como el medio que puede generar un vuelco electoral y dar el triunfo.
Al igual que le television, el internet se convierte en la panacea de la politica y los procesos
electorales. Cabe aclarar que con Obama no se inicina las campaiias politicas en internet,
McCain en el afio 2000 obtiene alrededor de tres milllones de dolares en donaciones a

través de la red de redes.

El uso del inertenet y de las redes sociales se presenta en las mas diversas arcas de
la socoiedad como las empresariales, econdémicas, religiosas, culturales, deportivas,
informativas y politicas. De forma especifica en ésta ultima existe la creencia que un gran
numero de potenciales simpatizantes, militates y/o votantes buscaran informacion a través
de internet de los partidos politicos, y se sumaran y/o votaran por el partido o candidato que
utilice o haga el mejor uso de las redes sociales digitales para informar y comunicarse con

los ciudadanos-electores.

4. Segunda americanizacion de las campaiias electorales

Pablo Mancini (1995) sefiala que el término ‘“americanizaciéon” se utilizé para
indicar un proceso de homologacion del viejo continente a las tendencias culturales
procedentes de Norteamérica, en el cual el proceso de homologacion tanto en sus inicios
como en el desarrollo, se gener6 a partir de la accion de los medios de comunicacion de

masas y con sus productos: el cine, primero, y después la television.



La influencia de los Estados Unidos en el mundo, en los més diversos topicos de la
vida, ha sido muy amplia; en el caso de los procesos politicos — electorales también ha sido
un referente para todas las democracias, al grado que la forma de llevar a cabo las
campaias electorales ha sido replicadas de forma muy similar desde hace décadas en
diversos paises del mundo. Mancini subraya que el término americanizacion “ideolégico”
esconde un intento de simplificacion de fendémenos mucho mas complejos y que se ven
reducidos a adaptaciones que imitan estrategias y tacticas de comunicacidn inicialmente

experimentadas en Estados Unidos. (1995)

Dentro de los proceso electorales del pais norteamericano la trasmision por
television, del debate politico entre John F. Kennedy y Richard Nixon, el 26 de septiembre
de 1960, se convierte en el ejemplo y base de la denominada “americanizaciéon” de las
campaias electorales a nivel mundial. El primer debate transmitido por television marco un
cisma dentro de los procesos politico — electorales en la sociedad norteamericana;
principalmente pro ser el evento ser decisivo para el triunfo del candidato demécrata a la

presidencia de los Estados Unidos.

La influencia y replica de los procesos electorales de los Estados Unidos es una
constante en muchas democracias del mundo. A partir de los 60’s la television se convirtid
en el medio que podia generar un cambio radical en unas votaciones. Una segunda gran
influencia de las campafias politicas americanas a nivel mundial, lo que podemos
denominar una “segunda americanizacion”, se registra a partir de las elecciones del 2008,
que como se indicd en parrafos anteriores, participd y obtiene el triunfo Barack Obama, el
primer presidente afroamericano, a través del uso de estrategias y tacticas de comunicacion
por medio de las redes sociales digitales, lo que le permitié obtener el voto ciudadano y de

forma particular recabar apoyos econémicos y humanos.

Esta “segunda americanizacion” de las campafias electorales también es imitada en
muchas democracias del mundo, en las cuales se presentan a las redes sociales digitales
como el medio de comunicacidn capaz de provocar el triunfo electoral con sélo replicar las

estrategias y tacticas utilizadas en el pais norteamericano.



Sin lugar a dudas, como en la primera americanizacioén con la television, las redes
sociales digitales son un medio de comunicacion fundamental en los proceso electorales. Es
uno de tantos elementos que intervienen en las campafias politicas en la actualidad, un
factor mas que puede ser determinante en el triunfo o en la derrota. Pero la replicacion del
modelo norteamericano en otros paises debe necesariamente de pasar por una
“tropicalizacion” o adecuacion local, por las diferencias que registran otros paises respecto

a los Estados Unidos.

5. Internet y redes sociales —Facebook y Twitter— para los ciudadanos de Toluca,

Estado de México.

En la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Autéonoma del
Estado de México, en el mes de mayo de 2015 se llevo a cabo la “Encuesta de Consumo de
Medios” (2015) en la ciudad de Toluca, capital del Estado, la cual tiene un apartado sobre

el uso y consumo de internet y de forma particular las redes sociales digitales en la politica.

El estudio demoscopico presentd que el 10.2 por ciento de la poblacion entrevistada
se informa principalmente de los acontecimientos cotidianos a través de la prensa, el 10.6%
por medio de la radio, por lo que respecta a la television se tiene que es el 57.6 por ciento,
lo que lo convierte en el principal medio masivo de comunicaciéon que consumen los

encuestados en la ciudad de Toluca.

Por lo que respecta a internet, este es el medio por el que se informa el 18.6 por
ciento de la muestra, los amigos el 0.8%, el teléfono celular obtuvo el 1.2 por ciento. Los
resultados de la pregunta ubican al internet en el segundo lugar como el principal medio de
comunicacion por el que se informan los entrevistados de la capital del Estado de México
de los acontecimientos cotidianos, solo superado por la television, con cerca de un 40
puntos porcentuales de diferencia. Pero resalta el hecho que el internet ha rebasado a

medios tradicionales como la radio y prensa.

Al ser entrevistados sobre cudl es el medio de comunicacién mas informativo la



television es la nimero uno, con 49.4 por ciento; en segundo lugar de nueva cuenta se
presenta internet con 23.1%. La prensa ocupa el tercer puesto con el 14.7% y radio registra
un 9.2 por ciento. Es interesante cuando se pregunta cudl es el medio mas influyente, donde
la television obtiene el 67.3 por ciento, seguido por el internet con 17.5%; en tercer lugar se
encuentra la prensa con el 5.9 y la radio se ubica con el 3.9%. Cuando se interroga sobre
cudl es el medio mas util, el primer lugar lo obtiene el internet con 36.5%, seguido de la
television con 30.0 por ciento; en tercer y cuarto lugar se ubican la prensa con 17.7 por

ciento y la radio con 8.8% respectivamente.

El consumo de internet por los usuarios es muy amplio, al ser cuestionados sobre la
frecuencia que ingresan a la red de redes se obtuvo que el 62.8.7 por ciento lo hace todos
los dias, el 5.1 por ciento de cinco a seis dias a la semana, 8.2% de tres a cuatro dias, 8.5
por ciento de uno a dos dias, 9.0 por ciento de vez en cuando y 6.5 por ciento casi nunca.
Cabe sefialar que un 30.4 por ciento de la poblacion entrevistada nunca accede a internet.

Los resultados demuestran un consumo duro de internet por quienes tiene acceso a la web.

Por lo que respecta la pagina web que mas visitan los entrevistados en la ciudad de
Toluca, el 28.2 por ciento indicd que es Facebook, en segundo lugar se tiene a Google con
el 27.1% y en tercer lugar se presenta Youtube con el 13.2 por ciento. El ranking de visita a
paginas web son muy similares tanto a nivel mundial, en México como pais y en la capital

del Estado de México al comprarlos.

Al ser cuestionados sobre la red mas utilizada se tiene que Facebook alcanza el 82.6
por ciento de los entrevistados, un 8.5% es Twitter , Google + alcanza el 4.6 e Instagram el
1.1 por ciento. En tiempo de conexién a las redes sociales, el 12.5 por ciento manifestd
mantenerse conectado, 1.4 por ciento mas de 12 horas al dia, 3.2% entre 8 y 11 horas, 8.6
por ciento lo realiza entre5 y 7 horas; el 30.5 por ciento sefiald6 que se conecta entre 2 y 3

horas y finalmente el 43.7 por ciento lo hace menos de dos horas al dia.

Por lo que respecta a el uso de Facebook, 56.6 sefialo que lo utiliza para
comunicarse, el 15.5 para informarse, 6.8 para estar con los amigos, 5.7 para entretenerse,
4.2 por ciento como ocio, 3.4 para estar en contacto con la familia y 1.9 para el trabajo; el

resto se atomiza en otras actividades, por lo que Facebook puede ser considerar,



principalmente, como una red de entretenimiento y ocio.

En cambio la red social Twitter tiene otra finalidad como lo sefialan los
encuestados; para informarse lo utilizan el 55.4 por ciento, para ocio el 13.9%, mismo
porcentaje que para comunicarse, y para publicar noticias hacen uso de Twitter el 8.9 por
ciento de los entrevistados. Los resultados presentan a Twitter como una red para informar

e informarse.

De forma general se aprecia que para la poblacion de la capital del Estado de
México contintia siendo la television el principal medio de comunicacion, pero con la
tendencia, como se presenta a nivel mundial, a optar por el internet para informarse, por lo
que aun resulta un poco lejana la capacidad y poder que se le adjudicéd desde la campaia de

Barack Obama al internet en la politica en la capital mexiquense.

6. Las redes sociales y la web 2.0 en Toluca

Entre los principales cambios que se han registrado con el internet y las redes
sociales digitales se encuentra la forma de interactuar entre los usuarios, lo que ha dado
lugar a la denominada Web 2.0, la cual permite la participacion activa, la colaboracion, la
generacion de contenidos, la vinculacion a través de redes, y ademas crea la posibilidad de

convertirse en receptores y emisores tanto pasivos como activos.

En los medios masivos de comunicacion los elementos minimos que se requerian
eran: emisor — canal — mensaje — receptor, en el cual éste tltimo era principalmente pasivo,
sin posibilidad de generar retroalimentacion y menos de convertirse en emisor, salvo
contadas ocasiones y siempre que el propio medio y el emisor primario de la informacién lo
permitiera. La web 2.0 modifica la participacion del receptor en dos, continia siendo
pasivo, per la segunda tiene la capacidad de ser un receptor activo, en la que no sélo recibe
la informacion, sino que puede buscar y seleccionar la informacion que desea. Como
emisor se presenta el principal cambio al poder convertirse en convertirse en un emisor

activo — masivo.



Figura 1. Web 1.0 vs Web 2.0
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Figura 1. Diagrama emisor-receptor elaboracion propia.

A pesar de la posibilidad de ser receptor activo y emisor masivo, los usuarios de la
red contintlan con el viejo modelo de comunicaciéon de masas, en la que la mayoria se
mantienen como receptor pasivo, por lo menos en la capital del Estado de México, como lo
demuestra los resultados de la encuesta de Consumo de Medios en Toluca, Estado de
Meéxico 2015, la cual tiene la caracteristica especial de haber sido levantada un mes antes

de las elecciones del 7 de junio de 2015.

Los entrevistados al ser cuestionados sobre si Ha visitado en la tltima semana la
pagina de algln personaje o partido politico?; lo que permitiria definir al usuario como un
receptor activo al buscar ¢l la pagina o la informacion, los resultados obtenidos arrojan que
solamente el 16.9 por ciento de los entrevistados que entran a internet han visitado la
pagina de un personaje o partido politico, un 81.7% de los encuestados sefial6 de forma
negativa. El restante uno por ciento se dividi6 en 0.1 para no sabe y otro 1.1 para no

contesto.



Grafica 1. Receptor activo en la www
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Fuente: Grafica elaboracion propia con datos de la Encuesta de Consumo de Medios 2015

Al ser cuestionados sobre de qué personaje o partido politico visitaron la ultima
semana la pagina web, los resultados presentan que el Presidente de la Republica, Enrique
Pena Nieto, alcanza el 9.2%; el Partido Revolucionario Institucional (PRI), 32.3 por ciento;
el Partido de la Revolucion Democratica (PRD) con 4.6 por ciento; Partido Accidon
Nacional (PAN), 7.7%; Eruviel Avila, 4.6 por ciento, mismo porcentaje que Andrés
Manuel Lopez Obrador. En el estudio demoscopico de 2015 resalta la presencia de
candidatos a eleccion popular, como Fernando Zamora quien alcanza el 3.1 por ciento; asi

como David Lopez y Carolina Monroy, quienes presentan el 1.5%.



Grafica 2. Personajes o partidos politicos que visita en la www
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Fuente: Grafica elaboracion propia con datos de la Encuesta de Consumo de Medios 2015

Como receptor pasivo que se determind con la pregunta ;En la Gltima semana ha
recibido informacion politica en sus redes sociales?, el 44.3 por ciento contestd
afirmativamente, mientras que el 53.5 por ciento respondié que no. El 2.1 por ciento se

contestd no saber. Lo anterior permite afirmar que casi la mitad de los internautas de la

capital del Estado de México reciben informacion politica.

Grafica 3. Receptor pasivo en redes sociales
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Fuente: Grafica elaboracion propia con datos de la Encuesta de Consumo de Medios 2015

Los personajes o actores politicos de los que ha recibido informacion en la ultima
semana son: en primero lugar el Partido Revolucionario Institucional con un 58.8 por
ciento, le sigue el Partido Accién Nacional con un 9.9 por ciento, en tercer lugar se
encuentra el Partido de la Revoluciéon Democratica alcanza el 6.1%. El Presidente Enrique
Pena Nieto con un 3.8%, y con 3.1% el Partido Verde Ecologista de M¢éxico. Con
solamente 1.5% se presentan Fernando Zamora, Martha Hilda Gonzélez y el Movimiento
de Reconstruccion Nacional. Destaca el trabajo de difusion del Revolucionario Institucional
durante el proceso electoral de 2015, asi como la presencia de dos candidatos que

mandaban informacioén a través de internet, Fernando Zamora y Martha Hilda Gonzélez.

Grafica 4. Personajes o partidos politicos que recibe informacion en redes sociales
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Fuente: Grafica elaboracion propia con datos de la Encuesta de Consumo de Medios 2015



La web 2.0 permite, como se subrayo, ser un receptor activo, lo que no era posible
en los medios masivos de comunicacion tradicionales. Al ser cuestionados si ;Usted sigue a
algiin personaje o partido en las redes sociales?, lo que permite definir al receptor como
activo, el 77.0 por ciento de los entrevistados sefialaron que no y solamente el 22.0% indicé

que si. Para no sabe el resultado fue de .4 por ciento y no contesto .7 por ciento.

Al comparar los datos entre receptor pasivo versus activo se tiene que 44.3 por
ciento recibe informacion politica, mientras que solamente el 22.0 sigue o visita algin
politico, una diferencia de 22.3 puntos porcentuales. Con la Web 2.0 a pesar que se tiene la
posibilidad de ser un receptor activo, al escoger la informacion a recibir, en politica es mas

probable los internautas reciban informacion a que ellos la seleccionen.

Grafica 5. Receptor activo en redes sociales

¢ Usted sigue a algun personaje o partido en
las redes sociales?
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La encuesta levantada en tiempo electoral, resalta el hecho que los receptores
activos siguen al Partido Revolucionario Institucional, quien obtiene 49.2 por ciento, en
segundo lugar se encuentra el Partido de la Revolucion Democratica con el 9.2%, seguido

de Accion Nacional con el 4.6 por ciento. Solamente aparece una candidata, Martha Hilda



Gonzélez quien registra el 3.7 por ciento. Los ciudadanos de Toluca a pesar de encontrarse
muy proximo a un proceso electoral local y federal, no dan seguimiento a las propuestas de
los candidatos de los diversos partidos, se mantienen solamente en el partido politico y

principalmente en el Revolucionario Institucional.

Grafica 6. Personajes o partidos politicos que sigue o revisa informacion en redes

sociales

¢ De qué partido o personaje politico sigue o revisa informacion?
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La gran posibilidad que abri6 la web 2.0 de ser emisor masivo de informacion y no
solo receptor pasivo o activo, disminuye considerablemente, no es aprovechada por los
ciudadanos de la capital del Estado de México. A los entrevistados se les cuestion6 si ;Se
ha comunicado con alguna autoridad a través de alguna red social?, los resultados obtenidos
son que solamente un 10.5 por ciento de los entrevistados se ha comunicado con alguna

autoridad a través de las redes sociales; los que contestaron de forma negativa alcanzo el



88.3 por ciento. Para no contesto el porcentaje alcanzado fue de 1.4 por ciento.

Grafica 7. Emisor en redes sociales

¢Se ha comunicado con alguna autoridad a través
de alguna red social?
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Apreciaciones Finales

En primer lugar el estudio demoscopico arrojé que existe un consumo duro —hard—
por los usuarios de la www, e igual se puede sefialar del tiempo que se mantienen en las
redes sociales. Se debe de tener en cuenta que la encuesta se llevo a cabo en la capital del
Estado de México donde se asientan los poderes estatales, existe una gran oferta de
educacion superior y por lo tanto de jovenes. Asimismo es importante indicar la amplia
oferta del servicio de internet en banda ancha en Toluca y un mejor poder adquisitivo, lo
que permite contar con dispositivos para conectarse tanto a la www como a las redes

sociales digitales.

La red de redes se ha convertido en la segunda fuente de informacién dentro de los

medios masivos de comunicacion, solamente superada por el medio por excelencia: la



television. Ha superado a la radio y a la prensa ampliamente en los ltimos afos.

Como herramienta politica de comunicacion los resultados no se pueden decir que
son buenos como en el pais vecino del norte, los Estados Unidos, como sefiala Castells,
nuestro pais ha crecido y en Toluca de forma particular, pero no para dar un vuelco politico
en todos los casos. En la capital del Estado de México, la mayoria de los usuarios contintian
en la fase de receptores pasivos, reciben informacion politica sin que la hayan buscado o
solicitado y atin peor se desconoce el porcentaje de internautas que reciben informacion de

caracter politico y que no se dan cuenta de ello.

El porcentaje de receptores activos disminuye mdas que los pasivos, a pesar de
encontrarse en el proceso electoral para elegir diputados federales y locales, asi como
Presidente Municipal. Disminuye ain mas la gran posibilidad de la web 2.0 ser emisor
masivo, a pesar que el medio ofrece la oportunidad. La web 2.0 no ha sido explotada en
todo por los usuarios; los ciudadanos y principalmente los internautas no aprovechan en los
procesos electorales los beneficios de la www y de las redes sociales digitales para impulsar

una cultura democracia proactiva.

Cabe destacar que en la misma eleccion, del 7 de junio de 2015, se registraron dos
casos de andlisis y compararlo con el Estado de México, el de Jaime Rodriguez Calderon,
Gobernador electo de Nuevo Ledn quien gana como candidato independiente a través de
campaia politico-electoral en internet y principalmente en redes sociales digitales; y el de
Pedro Kumamoto, Diputado local electo por Jalisco, quien con el uso de las tecnologias de

la informacioén y comunicacion obtiene el triunfo en las urnas.

El internet y las redes sociales digitales en México se encuentra en una fase de
segunda americanizacion, como fue la television a sus inicios. El uso de la www y de las
redes sociales en la politica son utilizadas en los Estados Unidos, situacion que no se
presenta con esa misma fuerza y en todas las regiones de México, Los dos casos sefialados
en el parrafo anterior dan una muestra de la posibilidad de la Web 2.0 en los procesos
politico—electorales, por lo que se debe de promover y genera una cultura politica digital

para pasar de un receptor pasivo a un activo y principalmente a ser emisor.
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