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Desde el inicio de sus operaciones, el modelo de comunicacion politico-electoral®
instaurado con la reforma electoral de 2007-2008 mostrd grandes debilidades, poca
efectividad y muchos incentivos para su inobservancia. En pocas palabras, desde su
nacimiento, el modelo funciona al margen de los términos en que fue planteado por los
legisladores para “terminar con el sistema de competencia electoral basado en el poder del
dinero y en su utilizacion para pagar costosas e inGtiles -para la democracia- camparias de
propaganda fundadas en la ofensa, la diatriba, el ataque al adversario...” (Gaceta
Parlamentaria, 2007). Ocho afios después de haberse creado el modelo, se ha podido constatar
que el objetivo no se ha cumplido. Hay evidencias sobre la existencia de formas de
comunicacion politico-electoral fuera del marco institucional, informales e indeterminadas
que desfiguran el entorno politico y deterioran la calidad de la democracia mexicana, al crear
condiciones de inequidad en la competencia electoral y al provocar que la fragilidad del

modelo se acentle y se perpetle con cada proceso electoral.

Mucho se ha escrito sobre las fallas del modelo. En el ambito de la opinién publica se
han sefialado sus ventajas y sus desventajas, asi como sus objetivos cumplidos y no
cumplidos. En el ambito académico hay estudios que documentan estas fallas, examinan sus
efectos y analizan su impacto a la libertad de expresion y el derecho a la informacion (Aceves,
2009; Calleja et. al., 2013; Galarza, 2014; Juarez, 2010 y 2011). Incluso, también hay

L Al hablar del “modelo de comunicacion politico-electoral” se hace referencia especificamente al conjunto de
disposiciones juridicas previstas en los articulos 41 y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y a las normas previstas en las leyes que los reglamentaban antes de la reforma electoral de 2014
(Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales y el Reglamento de Acceso a Radio y Television
en Materia Electoral) y que los reglamentan actualmente (Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales, Ley General de Partidos Politicos y Ley General del Sistema de Medios de Impugnacién en Materia
Electoral y Reglamento de Radio y Televisién en Materia Electoral).



estudios que analizan el modelo de comunicacion politico-electoral con una vision integral,
en los que se plantea la creacion de un modelo ciudadano de comunicacion electoral para la
construccion de una democracia deliberativa en México (Esteinou, 2011 y 2013). Sin
embargo, no se ha ido mas alla de la critica a su funcionamiento y en ningin caso se ha
analizado por qué el modelo funciona de manera alterna y distinta a como fue planeado

originalmente.

La solucién que se propone en la mayoria de los textos, tanto académicos como de
divulgacion, para eliminar las fallas que produce actualmente el modelo de comunicacion
politico-electoral, es llevar a cabo otra reforma electoral que las elimine. Sin embargo, una
reforma electoral adicional no resolvera el problema de fondo y llevara a nuevas distorsiones,
cada vez mas complejas y alejadas de los objetivos originales de la reforma 2007-2008:
garantizar equidad en las contiendas electorales y evitar la injerencia de actores externos

durante los procesos electorales.

Para cumplir con estos objetivos, una nueva reforma electoral es indtil porque existen
factores que determinan el desempefio de los actores del modelo de comunicacion politico-
electoral. Por lo tanto, para que la operacion del modelo tenga resultados positivos, es
necesario considerar la existencia de esos factores antes que pensar en la modificacion a la

legislacion electoral.

A lo largo de este texto caracterizaré de manera precisa a cada uno de los actores que
participan en la operacion del modelo y, posteriormente, conceptualizaré los aspectos que
intervienen en el desempefio de dichos actores, toda vez que, en muchas ocasiones, su
actuacion tiene como consecuencia la violacion a la legislacion electoral. De esta manera,
busco brindar un primer acercamiento al por qué el modelo de comunicacion politico-
electoral en México no ha cumplido con sus objetivos y, en consecuencia, se ha alterado la

efectividad del mismo.

Es importante mencionar que elaboré este texto en el marco de la investigacion doctoral
gue actualmente desarrollo en la Universidad Iberoamericana, Campus Ciudad de México y
que tiene como titulo preliminar “La incidencia de las autoridades electorales en la operacion
del modelo de comunicacion politico-electoral en México”. Agradezco a la Dra. Sandra Vera

Zambrano sus comentarios a la primera version de este documento.



1. Los actores del modelo de comunicacion politico-electoral.

Los politicos, los medios de comunicacion y la ciudadania han sido los actores centrales
de los procesos comunicativos en la politica (Guerrero, 2003; Wolton, 2012; Canel, 2008) y
se han relacionado en un contexto complejo en el que confluyen una diversidad de factores

que caracterizan la accion comunicativa en ese ambito.

Para este documento, utilizaré el concepto de comunicacion politica propuesto por
Blumler y Gurevitch (1995), que considera a la comunicacion politica como un sistema de
interacciones dindmicas que implica que el desempefio de cada uno de los actores
involucrados (instituciones politicas, instituciones mediaticas y las audiencias) depende del
desempefio del resto de los actores del sistema para cumplir con sus objetivos y canalizar sus

intereses.

En esta definicion, la comunicacion politica va mas alla de la relacion entre los tres
actores centrales que la conforman, ya que funciona también como una instancia de
regulacion de esta relacién. Con base en este abordaje, la comunicacion politica es un sistema
que entreteje las fuerzas medidticas y politicas y proyecta sus propias influencias,

restricciones y problemas.

La comunicacion politica que se produce en México no es la excepcién. De manera
muy general, esta caracterizada por el entramado en las relaciones dinamicas y continuas
entre los politicos, los medios de comunicacién y, en ocasiones, la ciudadania, para la

busqueda, el control y el sostenimiento del poder politico.

No obstante, en el &mbito electoral, que es el espacio en el que emergen las principales
fuerzas mediaticas y politicas, la comunicacién politica en México tiene una particularidad
que la distingue de otros paises: la relacidon entre los tres actores (politicos, medios de
comunicacion y ciudadanos) esta rigurosamente regulada a través de un conjunto de normas
que configuran nuevas formas de comunicacion entre los politicos y los ciudadanos a traves

de los medios de comunicacion, particularmente, durante los periodos electorales.

Este conjunto de normas esta establecido, en un primer nivel, en la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; en un segundo nivel, en la Ley General de

Instituciones y Procedimientos Electorales y en las leyes electorales de las entidades



federativas; en un tercer nivel en el Reglamento de Radio y Television en materia electoral,
en las tesis relevantes y jurisprudencias del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion y, finalmente, a través de las interpretaciones que las autoridades electorales
aplican a estas normas por la via de acuerdos y resoluciones del Consejo General del Instituto

Nacional Electoral y de las resoluciones del mismo Tribunal Electoral.

El marco normativo creado a partir de la reforma constitucional en noviembre de 2007
y su correspondiente reforma legal en enero de 2008, integr6 un modelo de comunicacion
politico-electoral que modifico la forma como los partidos politicos, sus precandidatos y
candidatos e, incluso, los funcionarios publicos, se dirigen a la ciudadania no sélo en el curso
de una campafia electoral, sino también en otros momentos especificos que también inciden
en las campafias y en los resultados electorales. Con este nuevo marco normativo se
actualizaron “las reglas y procedimientos electorales para mejorar la calidad del sistema
democrético, ademas de resolver varios de los problemas que se presentaron de manera
alarmante durante el ultimo proceso electoral: la tensa y competida eleccion presidencial de
2006.” (Cordova, 2010)

Sin embargo, a ocho afios del inicio de su aplicacion, la violacion sistematica a las
disposiciones previstas en ese marco normativo ha sido evidente, dada la presencia de una
diversidad de formas alternativas de comunicacion por parte de los actores politicos a través

de los medios de comunicacion.

En los siguientes apartados definiré el papel de cada uno de estos actores, delimitaré
sus alcances dentro de las dinamicas de comunicacion y sumaré un actor mas, las autoridades
electorales, que son fundamentales para comprender el engranaje de los procesos de

comunicacion politico-electoral en nuestro pais.
a) Los medios de comunicacion

En México, como en cualquier pais imbuido en un proceso de democratizacion, los

medios de comunicacion son actores fundamentales para los objetivos de esos procesos.

De manera general, los medios son proveedores de informacion para la ciudadania; en
algunas ocasiones asumen el papel de vigilantes de los politicos para prevenir abusos de

poder y pueden también servir como un foro para la expresion de las distintas voces que



existen en la sociedad (Voltmer, 2006). No obstante, como se vera mas adelante, el sistema
mediatico prevaleciente limita, en muchas ocasiones, su actuacion en el proceso de

democratizacion del pais.

Independientemente de esta circunstancia, en el ambito electoral, cada tipo de medio
estd regulado de manera distinta, por lo que cada uno asume un papel distinto dentro del
sistema de comunicacion politico-electoral; sin embargo, al estar imbuidos dentro de ese

sistema, es necesario analizarlos a cada uno como parte integrante del mismo.

+ La radio y la television. La radio y la television abiertas han sido los principales
canales de comunicacion de los partidos politicos en los Gltimos veinte afios. Con todo, las
discusiones en torno a su uso y su posicion frente a los partidos han variado con el tiempo y
las circunstancias. A finales de los afios noventa, el debate se centrd en garantizar el acceso
de los partidos a estos medios. Una vez garantizado el acceso, las discusiones se concentraron
en el cuantioso gasto, tanto publico como privado, que este acceso representaba,
particularmente, en la television. Después de la reforma electoral de 2007-2008, que prohibid
la compra de tiempos en radio y television, los debates entre los medios se han dado en varias
aristas para concluir, casi siempre, con el mismo argumento: la obligacién de transmitir
millones de spots con contenido electoral a traves de los tiempos del Estado y la prohibicion
de vender espacios a los actores politicos o a cualquier otro actor social con el objetivo de
influir en las preferencias electorales o de presentar alguna postura sobre algin tema de la

agenda publica, vulnera su derecho a la libertad de expresion.

La desaprobacion de los concesionarios de radio y television hacia el marco normativo
que los regula ha generado una doble actuacién por parte de ellos; por un lado, cumplen
formalmente con dicho marco normativo: transmiten los promocionales que les corresponden
en los periodos previstos y evitan la difusion de propaganda gubernamental en los periodos
prohibidos para ello; pero, por otro lado, existe evidencia de la venta de espacios o de algun
otro intercambio a través de cobertura informativa indebida, es decir, a través de la
programacion y difusion de espacios informativos o noticiosos en las que es evidente, por su
caracter reiterado o sistematico, que se trata de una actividad publicitaria dirigida a influir en
las preferencias electorales de los ciudadanos (LGSMIME, 2014). Estas actividades se

realizan fuera del marco institucional en el que se desenvuelven la radio y la television en su



relacién con los politicos y sus audiencias y tienen implicaciones en el tipo de comunicacion

que se produce e inciden en la equidad de las contiendas electorales.

Mas aln, las nuevas tecnologias han creado nuevas vias de comunicacion a traves de
la multiprogramacion, que permite distribuir més de un canal de programacion en el mismo
canal de transmision de radiodifusion (Lineamientos Multiprogramacion, 2015). Estos
canales tienen las mismas obligaciones que los canales de radiodifusion abierta. Sin embargo,
Se conoce poco su programacion y, en consecuencia, su desempefio como sujetos regulados

de la normatividad electoral.

Aunque actualmente la actuacion de estos canales no incide sustancialmente en las
formas de comunicacién politica que se producen, indudablemente, en el mediano plazo
empezardn a ocupar un lugar preponderante en el abanico de medios que difunden

informacion de carécter politico.

* La prensa escrita. Ni los periodicos ni las revistas tienen la obligacién de difundir
espacios destinados a los partidos politicos sin costo para ellos. Tampoco tienen las
restricciones de compra, venta y adquisicion impuestas para la radio y la television. Es decir,
pueden vender espacios a los actores politicos con el fin de influir en las preferencias
electorales de los ciudadanos y para difundir propaganda gubernamental de carécter
institucional y con fines informativos, educativos o de orientacion social. La Unica restriccion
que tienen es la difusién de propaganda gubernamental personalizada, es decir, aquella que
incluya nombres, imagenes, voces o simbolos que impliquen promocién personal de
cualquier servidor publico (CPEUM, 2007).

No obstante, a pesar de las pocas restricciones previstas en el marco normativo, muchos
periddicos y revistas difunden propaganda electoral y propaganda gubernamental
personalizada e, incluso, promocionan sus contenidos a través de la radio y la television. Mas
alla de discutir la legalidad o ilegalidad de estos hechos, lo relevante en estos casos es el
desafio de los medios de comunicacion hacia las instituciones electorales y el marco
normativo que los regula, lo que también implica una disminucién a la efectividad del

modelo.



« Internet y otras nuevas tecnologias. Ni la internet, ni algin otro medio que implique
a las nuevas tecnologias estan regulados por la normatividad en materia electoral, por lo que
cualquier contenido que los actores politicos y sociales difundan por estos medios estara
limitado exclusivamente por la ética y la responsabilidad social de quien los emita, incluso

cuando éstos se difundan de manera anénima.

Con todo, se tiene conocimiento de que algunos gobiernos locales, como el del Estado
de Mexico y el de la Ciudad de México, han emitido parametros para el uso y manejo de
redes sociales por parte de funcionarios publicos con el fin de regular la comunicacion oficial

durante las campafias electorales.

A pesar de no estar regulada la difusion de contenidos politicos a través de internet es
un tema a considerar. De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y el Uso de
TIC en Hogares levantada por el INEGI (2015), 12.8 millones de hogares (39.2%) cuentan
con conexidn de internet y 62.4 millones de mexicanos (57.4%) son usuarios de internet. De
este total, el 88.7% lo usan obtener informacion; el 84.1%, para comunicarse; y el 71.5%,
para acceder a las redes sociales. Diversos estudios (AMIPCI, 2015; WIP, 2013) destacan

que el tiempo promedio de conexion es de seis horas diarias.

Asi, “las redes sociales trajeron nuevas practicas de produccion/consumo informativo
e innovadoras formas de organizacion social, renovando entre otras cosas las maneras de
hacer politica y gestionar la propia imagen e identidad publica” (Scolari, 2014). Los politicos
mexicanos no son ajenos a estas nuevas practicas de produccién y de consumo por parte de
los ciudadanos y han incrementado su presencia en este medio, particularmente a través de
Facebook, Twitter y You Tube. Hoy, practicamente todos los candidatos a puestos de eleccion
popular a nivel local y nacional se comunican con los ciudadanos a través de estos medios,

de manera adicional a los medios tradicionales.
b) Los politicos.

En este rubro es necesario distinguir dos tipos de actores politicos. Por un lado, los
funcionarios publicos, representantes o lideres de partidos que estan en activo y buscan
difundir sus actividades para posicionarse frente a la ciudadania con el fin de buscar en el

futuro otros cargos publicos, sean de eleccion directa o no, o bien, aquellos que buscan



posicionar a su partido como la mejor opcion frente al electorado. En ninguno de los dos
casos, la actuacion de los politicos estd limitada por temporalidad alguna, con excepcion de
los plazos formales de camparia electoral.

Por otro lado, hay que considerar la actuacion de los politicos que buscan algun cargo
de eleccion popular en el marco de los procesos electorales ya sea a través de sus partidos
politicos o como aspirantes, precandidatos o candidatos, ya que su desempefio esta sujeto a

los plazos y condiciones que les imponen las instituciones y leyes electorales.

No obstante, desde el inicio de la instrumentacion de la reforma electoral de 2007-2008
se pudieron constatar los incentivos de los actores politicos a desafiar a las autoridades
electorales y violentar el marco normativo. Algunas de las infracciones reiteradas al modelo
de comunicacion politico-electoral por parte de los politicos son: actos anticipados de
precampafa y campafia, denigracion y calumnia, la participacion de servidores publicos
durante los procesos electorales, la compra o adquisicion de tiempos en radio y television y
la propaganda indebida a través de diversas modalidades, tales como promocion
personalizada de los servidores publicos, propaganda electoral, propaganda gubernamental,
propaganda politica y propaganda encubierta. Estas infracciones constituyen violaciones a la
equidad en la competencia electoral y en muchas ocasiones implican la injerencia de actores
externos durante las campafias electorales. En consecuencia, la forma como los politicos
accedan a los medios de comunicacion es determinante en la operacion efectiva del modelo

de comunicacion politico-electoral.

Asi, se puede documentar un amplio abanico de formas de comunicacion, adicionales
a las previstas en la legislacion electoral, con las que los distintos actores politicos, partidos,
funcionarios publicos, candidatos y aspirantes, se expresan a favor o en contra de algin otro

actor.
C) Las autoridades electorales.

A diferencia de los sistemas de comunicacion politico-electoral que operan en otros
paises, en donde el eje de las relaciones dindmicas se da entre los politicos, los medios y los
ciudadanos, en México, se puede ubicar un cuarto actor que interviene principalmente en la

relacion entre los politicos y los medios de comunicacion: las autoridades electorales.



Los organismos electorales tienen como objetivo principal organizar las elecciones en
el &mbito administrativo y calificarlas, en el ambito jurisdiccional; pero se les ha dado
también la atribucion de regular a los partidos politicos, a sus militantes y afiliados,
precandidatos y candidatos a cargos de eleccion popular y a los medios de comunicacion o
cualquier tercero que difunda propaganda dirigida a influir en las preferencias electorales de

los ciudadanos.

La actuacion de las autoridades electorales administrativas esta circunscrita a la
aplicacion de las leyes, particularmente a través de la administracion de los tiempos del
Estado en radio y television, asi como a la creacion de un marco reglamentario para que los
partidos politicos y sus candidatos accedan a estos medios. Por su parte, el desempefio de la
autoridad jurisdiccional esta relacionado con la resolucién de quejas por los incumplimientos
de los actores al modelo de comunicacion politico-electoral. De esta manera, a través de las
autoridades electorales, los procesos de comunicacion estan envueltos en la legitimacion de
la autoridad, tienen funciones de articulacion politica, movilizacion y administracion de
conflictos y también ajustan mucho de la agenda del debate politico (Blumler y Gurevitch,
Op. Cit.).

Por estas razones, los organismos electorales son también actores fundamentales en el
sistema de comunicacion politico-electoral mexicano y su desempefio configura en buena

medida la efectividad del mismo.
d) Los ciudadanos.

A pesar de ser uno de los actores fundamentales de los procesos comunicativos en la
politica al participar como receptores de los mensajes que emiten los politicos, en México,
los ciudadanos estan practicamente ausentes en el engranaje de las relaciones que supone el
modelo de comunicacién politico-electoral y no tienen incidencia alguna en la cantidad ni en
la calidad de los contenidos que les son presentados. Mucho menos advierten si se trata de

mensajes posiblemente violatorios de la legislacion electoral.

De acuerdo Blumler y Gurevitch (Op. Cit.), el tipo de audiencias determina el rol que
desempefiaran los medios en su relacion con los politicos. En el modelo de comunicacion

politico-electoral que opera en Mexico, los ciudadanos asumen un papel de espectadores,



ante los intereses correlacionados de los politicos y los medios de comunicacidn que asumen
un rol de actores, alejados de la ciudadania y de empresas de entretenimiento,

respectivamente.

Esta situacion se puede explicar porque “México se encuentra en un complejo proceso
de construccion de ciudadania que se caracteriza, en términos muy generales, por una
desconfianza en el projimo y en la autoridad, (...); su desvinculacion social en redes que
vayan mas alla de la familia, los vecinos y algunas asociaciones religiosas; y su desencanto

por los resultados que ha tenido la democracia” (INE, 2014: 199).

Maés aun, el mal funcionamiento de las reglas para el ejercicio del poder, la
desconfianza en la clase politica, la ineficacia por parte de los politicos para resolver los
problemas puablicos e, incluso, el desinterés por modificar la situacion actual son factores que

han menguado la presencia de los ciudadanos en los procesos de comunicacién politica.

Resulta necesaria la articulacion de la ciudadania para que participe en estos procesos,

aungue no se vislumbra un cambio de rumbo pronto.

Como se advierte, ninguno de los actores es un elemento estable y la actuacién de uno
depende del desempefio de los demas dentro del modelo de comunicacion politico-electoral.
Todos se ubican en un continuum de relaciones dindmicas con el resto de los actores, en un
contexto en el que existen tensiones por parte de los medios, los politicos y las autoridades
electorales para emitir los mensajes politicos. Estas tensiones estan dadas principalmente
porque, desde sus raices, el desempefio de los actores no esta orientado hacia el cumplimiento
de los objetivos planteados por los legisladores con la reforma electoral en materia de
comunicacion. Asi, laequidad en las contiendas electorales y la injerencia de actores externos
durante las campafias son un pretexto, mas que un objetivo a cumplir por parte de los
politicos, los medios de comunicacion y las autoridades electorales al interactuar para emitir

los mensajes que llevaran a la ciudadania.

En el siguiente apartado presentaré los elementos que detallan este argumento.
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2. ¢Por qué el modelo de comunicacion politico-electoral no ha cumplido con sus

objetivos?: una aproximacion.

La compleja relacion entre los politicos, los medios de comunicacion y las autoridades
electorales para la produccién de mensajes politico-electorales tiene su origen en una relacién
todavia mas complicada entre el sistema politico y el sistema mediatico que ha caracterizado
a México en los ultimos afios. Esta relacion se ha distinguido por la presencia de elementos
que, analizados en conjunto, pueden explicar las razones de la falta de efectividad del modelo

de comunicacion politico-electoral.
a) Laincompetencia de las élites politicas.

Desde la perspectiva de Baker (1998), en México, se puede hablar de una democracia
elitista, en la que el gobierno, a través de sus expertos, es el actor fundamental para la
resolucion de problemas; con todo, esta caracterizacion de la democracia presenta problemas
que también aplican para el caso de nuestro pais: 1) Para que las leyes se cumplan, se
requieren altos niveles de voluntad politica dados por la legitimidad que el gobierno no
siempre tiene; 2) Los expertos del gobierno tienen habilidades distintas. En el largo plazo, la
competencia garantiza que los malos técnicos queden fuera, pero mientras eso sucede, se
puede afectar a muchos y, 3) EI compromiso de los gobernantes para obtener el bien pablico

no siempre es perfecto; la corrupcidn siempre esta presente, aunque tenga limites.

Las elecciones democraticas brindan soluciones parciales a estos problemas (Baker,
Op. Cit.). En México, la organizacion de las elecciones estd garantizada a través de
instituciones electorales fuertes y de un marco legal robusto que asegura las condiciones de
acceso al poder y la rotacién de gobernantes que no cumplan con las expectativas de la

ciudadania.

Sin embargo, hay otras condiciones que no se cumplen cabalmente y que ya no tienen
que ver directamente con la participacion de la ciudadania en la eleccion de sus gobernantes,
ni con el ejercicio de las libertades que brinda la opcion democrética, sino con garantizar un
ejercicio democratico del poder a través de tres vias: el Estado de Derecho o respeto a la ley

(rule of law), la rendicidn de cuentas (accountability) y la reciprocidad (responsiveness) o
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respuesta de los gobernantes para satisfacer las demandas de los ciudadanos (Morlino, 1999).

Solo asi se podran garantizar, a su vez, condiciones de equidad en la competencia electoral.

La democracia mexicana esta limitada por la carencia de estos elementos: es notable el
poco respeto a la ley por parte de ciudadanos y gobernantes; destaca la insuficiente rendicion
de cuentas de los gobernantes hacia la ciudadania; resalta la escasa respuesta de los

gobernantes para satisfacer las demandas ciudadanas.

En este sentido, en México, los datos sobre la percepcion de la ciudadania en relacion
con el ejercicio del poder no son muy alentadores. De acuerdo con el Informe Pais sobre la
calidad de la ciudadania en México, seis de cada diez mexicanos consideran que la ley se
respeta poco o nada (INE, 2014: 48) y la mayoria de los mexicanos (61%) no denuncia,
debido a la desconfianza en las autoridades y a la percepcidn de que la denuncia no sirve para
nada (INE, Op. Cit.). La debilidad del sistema legal en México y su falta de efectividad
necesariamente afectan su legitimidad. La ineficacia operativa de las instituciones judiciales
y de seguridad, aunada a la incapacidad de los agentes del sistema para mostrar un
comportamiento digno de confianza, son condiciones que afectan directamente el Estado de
Derecho en México (INE, Op. Cit.).

Con respecto a la rendicion de cuentas la situacion no cambia mucho. De acuerdo con
la Encuesta Nacional sobre Transparencia y Rendicion de Cuentas (UNAM, 2012), mas del
70% de los ciudadanos consideran que los distintos niveles de gobierno y los tres Poderes de
la Union informan poco o nada de lo que hacen con el erario; por otra parte, mas del 60% de
los ciudadanos piensan que la forma en como se gastan los recursos publicos los distintos
niveles de gobierno y entre Poderes de la Unidn es poco o nada confiable y, finalmente, el
66% de los encuestados piensan que es poco o0 nada posible combatir la corrupcion en el pais.

Finalmente, la poblacion mexicana tampoco percibe una respuesta a sus demandas por
parte de los gobernantes. El Informe 2013 de Latinobarémetro muestra que el 53% de la
poblacion piensa que es poco probable que el gobierno pueda resolver los principales
problemas del pais en los préximos cinco afios. Adicionalmente, segun la Gltima encuesta del
periddico Reforma (Becerra, 11 agosto 2016), el 77% de los ciudadanos y el 82% de los
lideres de opinion desaprueban la forma como Enrique Pefia Nieto esta haciendo su trabajo
como presidente de la Republica.
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En términos de Baker (Op. Cit.), al existir estas carencias en nuestra democracia, se
pone en evidencia la incompetencia de las élites. Esta incompetencia impide generar las
condiciones de equidad en las contiendas electorales que busca el modelo de comunicacion

politico-electoral.

Una contienda electoral en condiciones equitativas solo se da cuando las oportunidades
de los actores politicos para plantear sus ofertas politicas y luchar por ganarse el apoyo de
los electores, son similares (Miron, 1997). En México, la legislacion contempla varios
aspectos para garantizar equidad en la competencia electoral. Los partidos politicos cuentan
con financiamiento pablico y acceso a la radio y la television suficientes, que les permiten
participar en las elecciones sobre la base de un piso parejo para todos, que considera también
su fuerza electoral. La ley electoral también establece topes de gastos de campafia y, desde
hace més de veinte afios, las autoridades electorales han establecido acuerdos de neutralidad
en el uso de recursos publicos durante las campafias electorales. Si bien, la intervencion legal
e institucional para garantizar la equidad en la competencia electoral no ha sido escasa sigue
siendo insuficiente. En el &mbito de los medios de comunicacion, la legislacion electoral
garantiza a los partidos politicos y a los candidatos independientes un nimero de spots
cuantioso, tanto en periodos ordinarios como durante los procesos electorales, que les asegura
una presencia permanente en la radio y la television y, a pesar de existir un régimen de
prohibiciones relacionadas con la difusion de propaganda politica y electoral, la expresién de
los actores politicos maneja amplios margenes de libertad. Con todo, existen muchos
espacios en la esfera mediatica en los que los actores politicos participan, a pesar de estar

regulados, generando condiciones inequitativas en la competencia electoral.

En un contexto en el que prevalece la falta de respeto a la ley por parte de los
gobernantes, una insuficiente rendicién de cuentas hacia la ciudadania y escasa respuesta de
los gobernantes ante cualquier demanda, los actores politicos tienen grandes posibilidades de
violentar el modelo de comunicacién politico-electoral para maximizar su beneficio personal
aun cuando su actuacion esté constrefiida por las reglas que el propio modelo y las

autoridades electorales imponen.
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b)  La codependencia entre las élites politicas y mediaticas.

El sistema politico autoritario que caracterizé6 a Mexico durante el siglo XX fue el
cimiento para el desarrollo del modelo de medios que prevalece en el pais actualmente. Uno
de los rasgos distintivos de esa relacion fue, precisamente, la dependencia entre ambas partes
para la obtencion de beneficios individuales.

Los medios se beneficiaban a través de exenciones fiscales, entrega de concesiones,
una ley a modo y sin modificaciones durante mas de cincuenta afos, entre otros asuntos;
mientras que los politicos -de un solo partido- se beneficiaban a traves de la cobertura y el
posicionamiento que los medios les brindaban frente a la ciudadania, a pesar de mantener un

contenido dedicado principalmente al entretenimiento.

Esta situacion empez6 a modificarse a partir de la reforma electoral de 1996, cuando
los partidos politicos comenzaron a gozar de prerrogativas como el financiamiento pablico y
el acceso permanente a la radio y a la television que les permiten, hasta la fecha, contender

sobre la base de un piso relativamente parejo en las elecciones.

Ante la pluralidad politica que empez0 a generarse a partir de ese afo, los medios de
comunicacion también empezaron a desenvolverse en escenarios de incertidumbre, por lo
que, para mantener sus beneficios, empezaron a abrirse y a brindar una mayor cobertura a

todas las opciones politicas.

No obstante, a pesar de la irrupcion de nuevas élites gobernantes y de la apertura
politica en el mercado de la comunicacion, en el caso de los medios, la relacion entre las
nuevas élites y los medios no cambié (Guerrero y Marquez, 2014): los nuevos grupos
gobernantes requerian de los medios para darse a conocer y los medios requerian seguir
manteniendo sus privilegios ya sea econdémicos, a traveés de dinero, infraestructura o

concesiones, 0 en especie, a través de prebendas o regulaciones a modo.

Esta codependencia entre las élites politicas y mediaticas ha inducido a ambos actores
a objetar e, incluso, a violar las leyes que los regulan para mantener los beneficios que
obtuvieron a lo largo de décadas. El caso del modelo de operacion politico-electoral no ha
sido la excepcidn, toda vez que ha sido desafiado continuamente, tanto por los politicos como

por los medios de comunicacién desde el inicio de su operacion.
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Detras de los retos impuestos al modelo se pueden encontrar al menos cuatro
condiciones del sistema mediatico (Guerrero, 2014) que afectan la aplicacion de las reglas
del acceso de los politicos a los medios de comunicacion:

. La concentracion de los mercados de medios de comunicacion.

El mercado de la radiodifusion y las telecomunicaciones en México se ha caracterizado
por su alta concentracion de la propiedad. Antes de la reforma en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion aprobada en 2014, la television abierta funcionaba de
manera altamente concentrada (Huerta-Wong y Gémez, 2013). La Relatoria Especial para la
Libertad de Expresion de la Organizacion de Estados Americanos documentaba en 2010 que
mas del 90% de las frecuencias de television se encontraban en manos de dos empresas. Hoy,
la situacion no ha cambiado mucho; a pesar de que el drgano regulador de las
telecomunicaciones declaré a Televisa como agente econdémico preponderante en 2014, lo
que le impuso ciertas medidas para favorecer la competencia en el sector, dos afios después,
esta empresa conserva el 70% del mercado (Gonzélez y Aceves, 2016). Por otra parte, en
2015 se llevo a cabo la licitacion de una tercera cadena nacional que iniciara sus
transmisiones en octubre de 2016 y, actualmente, esta en proceso la licitacion de la cuarta.
Es importante sefialar que, aunque la preeminencia de la television abierta ha descendido
debido al crecimiento de los servicios de television por Internet (Huerta-Wong y Gémez, Op.

Cit.), sigue siendo el medio con mayor penetracion entre las audiencias mexicanas.

En el caso de la radio comercial, la Relatoria sefialaba que el 76% del sector se
encontraba en manos de catorce familias, y el 47.8% de las emisoras pertenecian a cuatro
grandes cadenas. No obstante, Huerta-Wong y Gomez (2013) sefialan que existe una baja
concentracion del mercado de la radio en México, toda vez que no todos los grupos operan
en cadena nacional y la informacion disponible solo est4 relacionada con el nimero de
estaciones por grupo, no con los ingresos ni las audiencias. Mas aun, ningin grupo
radiofénico cuenta con mas del 16% del total de estaciones en el pais. Después de la reforma
en materia de telecomunicaciones y radiodifusion, la situacién no ha cambiado mucho. Con
todo, en 2016 inicio el proceso para la primera de dos licitaciones de frecuencias de radio
comercial (191 de FM y 66 de AM) que, de acuerdo con el Instituto Federal de

Telecomunicaciones, seran asignadas en febrero de 2017. Posteriormente, se licitaran 42
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estaciones de FM y 11 de AM, con lo que se esperaria mayor diversidad en los contenidos.
Adicionalmente, se han llevado a cabo los procesos de transicion a la radio digital.

Por su parte, la prensa escrita ha mostrado una tendencia hacia la diversidad en los
ultimos afos. Hay grandes consorcios, como la Organizacion Editorial Mexicana; hay grupos
regionales, como Reforma y Milenio; pero lo que caracteriza a la prensa escrita en México
es su cercania con el poder politico a través de la venta de publicidad gubernamental, lo que
sera analizado unos parrafos mas adelante.

La regulacion del mercado de las telecomunicaciones es una materia relativamente
nueva, derivada de la reforma de 2013-2014. Al igual que en el caso de los medios
tradicionales, hay medios altamente concentrados, como la television restringida que esta
dominada por el Grupo Televisa y los servicios telefonicos, tanto fijo como celular,
dominados por Telmex y Telcel. Otros servicios no estan tan concentrados, como el Internet.
La posibilidad de las empresas de ofrecer tres o cuatro servicios de manera simultanea (triple
o0 cuadruple play) ha abierto la competencia entre algunas empresas y ha generado una
disminucion de precios que beneficia a los usuarios. No obstante, a pesar de la apertura, el

mercado puede considerarse oligopdlico.

La concentracion de los mercados de medios de comunicacion ha permitido a los
propios medios de comunicacién agruparse para defender los intereses de cada industria
cuando han advertido algun intento por parte del gobierno de generar politicas que atenten
en contra de los privilegios economicos que tradicionalmente han obtenido. El caso del
modelo de comunicacién politico-electoral no ha sido la excepcion. Al ver mermados sus
ingresos por publicidad electoral? la industria de la radio y la television emprendié una serie
de desafios® a las reglas impuestas en los afios 2007 y 2008 que han deteriorado la operacion

efectiva del mismo.

2 Con la reforma electoral se prohibié la compra-venta de espacios en radio y television por parte de los partidos
politicos o de cualquier persona que tuviera como objetivo influir en las preferencias electorales de los
ciudadanos.

3 Algunos de estos desafios son: la transmision en blogue de la propaganda politico-electoral en cada corte
comercial; la insercion de cortinillas durante la transmisién de programas deportivos que sefialan a las
autoridades electorales como responsables de la interrupcion de los mismos, la difusion de propaganda
encubierta, entre otros.
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o El gasto en publicidad gubernamental.

Una de las principales caracteristicas del sistema mediatico mexicano es su
dependencia econdémica con respecto al poder politico. Conforme pasa el tiempo, pareciera
que esta dependencia se va incrementando, dados los cuantiosos montos que los gobiernos
de cualquier nivel destinan a los medios de comunicacion, aun cuando la difusion de
propaganda gubernamental tiene dos prohibiciones expresas en la legislacién electoral: 1) no
debe difundirse durante las campafias electorales y, 2) los funcionarios publicos deberan
abstenerse de aparecer en la propaganda gubernamental, a través de su imagen, voz o

cualquier otra forma que los identifique.

De acuerdo con las organizaciones Fundar y Articulo 19 (2015), en 2013, el gobierno
federal y 27 entidades federativas gastaron mas de 13 mil 640 millones de pesos para la
difusion de publicidad oficial. Esta relacion bidireccional entre los politicos y los medios de
comunicacion, en la que los politicos obtienen un beneficio personal al promover su imagen
y su gestion ante la ciudadania y los medios obtienen beneficios econémicos de esta
promocion, alteran los fines del modelo de comunicacion politico-electoral al privilegiar mas
la relacion con intereses particulares entre los politicos y los medios de comunicacion que la

obligacion de los politicos de mantener canales de comunicacion con la ciudadania.

o La confusion de roles en las estructuras mediéaticas, politicas y en los espacios de

regulacion.

En este punto destaca la presencia de representantes o personas ligadas a los medios de
comunicacion en espacios de toma de decisiones que pudieran incidir en sus intereses. El
ejemplo mas claro es la creacion de “Telebancadas” en el Congreso de la Union, en las que
los partidos politicos postulan como legisladores a funcionarios de las televisoras, de las
radiodifusoras o de los gremios que agrupan a los medios de comunicacion. Asimismo, los
medios han tenido la capacidad de incidir en las politicas a favor de sus intereses a través de
la incorporacién de personas ligadas a ellos en posiciones relevantes de los 6érganos

reguladores.

En el caso de la operacion del modelo de comunicacion politico-electoral, los gremios

de la industria de la radio y la television han participado muy activamente en la defensa de
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sus intereses para conservar la mayor parte de los privilegios que habian tenido hasta antes
de la reforma electoral de los afios 2007 y2008, a través de la dilacion en la aplicacion efectiva
de las reglas, de la generacion de interpretaciones de las normas alejadas de los objetivos del

modelo o, simplemente, del incumplimiento del mismo.
o La relacidn clientelar entre los politicos y los periodistas.

En una democracia como la mexicana, caracterizada por la incompetencia de las élites,
es precisa la existencia de una prensa libre (Baker, Op. Cit.) y medios de comunicacion que
ayuden a prevenir abusos de poder por parte de los politicos y a proveer informacion
relevante, plural y profesional para la toma de decisiones, de manera que le brinde distintas
perspectivas y posibilidades de expresion (Curran, 2002; Guerrero, 2014; Voltmer, 2006).

Sin embargo, en México, el papel del periodismo como vigilante del poder politico ha
tenido un lugar secundario ante la relacion tradicionalmente clientelar entre los medios y los
politicos. Esta relacion se ha trasladado al modelo de comunicacion politico-electoral a través
de la cobertura informativa indebida. Esto es, a través de la difusién en la programacion
general o en espacios informativos o noticiosos de una actividad publicitaria dirigida a influir
en las preferencias electorales de los ciudadanos, mas que procurar un ejercicio periodistico
libre (LGSMIME: 2014).

La difusion de este tipo de informacion desincentiva cualquier accion encaminada al
mejoramiento del trabajo periodistico, al mismo tiempo que contribuye a la alteracion de la
efectividad del modelo de comunicacion politico-electoral.

c) Lalimitada participacion de las autoridades electorales.

Como se ha detallado en los incisos anteriores, el contexto mediatico y politico ha
influido en la operacion del modelo de comunicacion politico-electoral. Sin embargo, el
marco institucional en el que se desempefian las autoridades electorales también ha
intervenido de manera directa en la efectividad del modelo. En el caso de la autoridad
electoral administrativa ha sido notable la gran cantidad de funciones que se le atribuyeron
después de la reforma electoral de 2007-08, entre las que se encuentran la administracién de
los tiempos del Estado en radio y television para fines electorales, la verificacion de las

transmisiones de los mensajes de los partidos y de las propias autoridades electorales en todo

18



el pais, el inicio de procedimientos sancionadores en caso de incumplimientos ya fuera en las
transmisiones ordenadas por el instituto electoral o en cualquier tipo de difusion de
propaganda politico-electoral, gubernamental o denigratoria, en su caso. Las nuevas
funciones también crearon nuevas necesidades de reglamentacion, de estructura, de control,
de obtencion y administracion de recursos humanos, técnicos y materiales y, en
consecuencia, de recursos econdmicos que no siempre han sido suficientes para garantizar la
efectividad del modelo. Mé&s aln, con la reforma electoral de 2014 se incorpord la obligacion
a los concesionarios de television restringida de incorporar los mensajes de los partidos
politicos y de las autoridades electorales en las sefiales radiodifundidas que se transmitan en
éstos, incluyendo las derivadas de la multiprogramacién. Esta obligacion conlleva un
incremento sustancial en las actividades de administracion, verificacion y control de la
difusion de los tiempos del Estado, aunque por la novedad del tema adn no se ha percibido
el impacto que pueda tener para la autoridad administrativa. En el caso de la autoridad
jurisdiccional fue el notable incremento en el nimero de procedimientos sancionadores ante
los incumplimientos y ante las inconformidades de los actores politicos; sin embargo, en
muchas ocasiones, la resolucion de estos casos esta ligada mas a factores procedimentales,

externos o coyunturales, que al cumplimiento de los objetivos del modelo de comunicacion.

Con todo, la principal limitacion de las autoridades electorales ha sido la poca
capacidad para desincentivar la comision de infracciones al modelo de comunicacién
politico-electoral. Por ello, el desempefio de las autoridades electorales es también una

condicion que afecta la operacion del propio modelo.

3. Comentario final.

A lo largo de ocho afios, la efectividad del modelo de comunicacion politico-electoral
ha sido puesta en entredicho ante el predominio de distintas formas alternativas de
comunicacion utilizadas por los actores politicos para difundir sus mensajes a la ciudadania.
Esta forma de comunicarse en muchas ocasiones provoca inequidad en las contiendas

electorales y, en consecuencia, violaciones a la legislacién electoral.
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En pocas palabras, el modelo no funciona; de manera que cada dia es mayor el grado
de separacion entre los principios que buscaban garantizar los legisladores a travées de la
reforma electoral de 2007-2008 y el comportamiento real de los medios de comunicacion,

los politicos y las autoridades electorales.

Desde el inicio de su operacion, la efectividad del modelo de comunicacion politico-
electoral en México ha sido evaluada en funcion de la relacion entre los sujetos regulados y
el marco normativo que integra el propio modelo. Es decir, se ha sefialado que el modelo no
funciona porque los sujetos regulados no cumplen las reglas del mismo. Contrariamente a lo
que se ha planteado, en este texto se expone que el problema no esta en las reglas previstas
en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ni en las leyes que la
reglamentan, sino en el contexto en el que se desarrolla la compleja relacion entre los
politicos, los medios de comunicacién y las autoridades electorales para la produccion de
mensajes politico-electorales. Existen al menos tres elementos de esa relacion que inciden en
el mal funcionamiento del modelo: la incompetencia de las élites politicas, la codependencia
entre las élites politicas y mediaticas que los induce a violar la ley y la participacion limitada
de las autoridades electorales. Estos elementos provocan volatilidad e incertidumbre en la
operacion y en la consecucion de los objetivos del modelo de comunicacion politico-electoral
y mientras sigan predominando, sera dificil lograr un cambio de rumbo, independientemente

del marco normativo que esté vigente.

Para modificar este esquema se requiere que la sociedad se articule para organizarse
y exigir. Sin embargo, esta articulacion no se dard de manera automatica. Deberd ser producto
primero, de las tensiones y, posteriormente, de las fracturas, entre los diversos actores del
sistema mediatico en su relacion con el sistema politico. En este espacio sera necesaria la
intervencion de las nuevas tecnologias como espacio de absoluta libertad para cuestionar,

analizar y reflexionar sobre la relacion entre los politicos y los medios de comunicacion.

Solo asi, a través de complejos procesos de ruptura y, posteriormente, de articulacion,
se podré lograr un cambio que funcione. Sin embargo, dada la precariedad que nos caracteriza

como ciudadanos, este proceso puede alargarse indefinidamente.
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