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Resumen / Abstract

El cerebro es el érgano que dirige la toma de decisiones, los estados emocionales y
atencionales. Las neurociencias han logrado comprender como es que funciona el cerebro y,
de esta forma, han ayudado a predecir la posible conducta de las personas. Para esto las
neurociencias se valen de técnicas como el electroencefalograma con el cual podemos saber
qué ocurre en el cerebro de las personas en cuestion de milisegundos.
El presente estudio tuvo como objeto encontrar los momentos de mayor aceptacion y rechazo
de dos mensajes publicitarios de candidatos a la gubernatura de Guerrero. Para poder estudiar
lo anteriormente mencionado, nos basamos en técnicas de electroencefalografia y analisis
estadistico y neurocientifico que, gracias a la precision en medicion de las respuestas
fisiologicas, pueden arrojarnos evidencia de las modulaciones cognitivas con una
confiabilidad inalcanzable con estudios de opinion pablica tradicionales.
Se eligié una muestra poblacional de 57 personas (29 mujeres y 28 hombres), en un rango de
edad de 18 a 73 afnos.
Para llevar a cabo el estudio, fue utilizada una computadora un programa de presentacion de
estimulos y recabado de informacion fisioldgica, programado por el Laboratorio de Opinion
Publica. Un aparato inalambrico de registro electroencefalografico (EEG) de 16 canales. Dos
videos en formato mp3, con resolucién media fueron expuestos en una pantalla de
computadora comdn. Los videos tuvieron una duracion de 30  segs.
Buscando una explicacion a las preferencias electorales y de género realizamos un estudio

de comunicacion politica a través de la Neurociencia.



Introduccion

La comunicacion es parte fundamental de la convivencia humana. Sin embargo, no todo lo
que decimos o escuchamos se convierte en un hecho comunicativo. Tiene que ser recibido
activando nuestras mentes y compartir un significado similar para ambas partes. Nuestras
experiencias previas inciden de manera importante en la interpretacion de lo que vemos y
escuchamos®. Y son parte importante en la toma de decisiones®. De tal manera que la
informacion y las experiencias despiertan nuestros sentimientos® y nos impulsan a la toma de
determinadas decisiones. Y esto puede ser por lo que se esté experimentando personalmente
o lo que se esté observando que esta experimentando otros®.

Las emociones influyen en el aspecto politico en dos direcciones:

1- La lealtad a los partidos politicos y candidatos.

1 “Las personas que estan motivadas por su predisposicidn escuchan lo que quieren escuchar. Para quienes
se inclinan por un mayor rigor, a causa de la ansiedad inducida por emociones negativas la exposicién a
algunos medios concretos puede inclinar a su opinién en un sentido u otro.” Castells, Manuel. 2012.
Comunicacién y poder, México, Siglo XXI Editores, p. 240

2 “E| proceso de toma de decisiones que perturba permanentemente al ser humano desde su actividad mas
rutinaria y elemental a la mas extraordinaria y trascendental afecta, como no podria ser de otra manera, al
quehacer politico. Alcantara Sdez, Manuel. 2014. “Neuropolitica: Una aproximacién a la micro politica”,
Revista Espaiola de Ciencia Politica, NUm. 35, Julio, Espafia, p. 50

3“Un sentimiento es la percepcién de un determinado estado del cuerpo junto con la percepcién de un
determinado modo de pensar y de pensamientos sobre determinados temas.” Ibid., p. 195 “...Los temas
politicos se vuelven importantes sobre todo cuando despiertan sentimientos entre los votantes. [...] La
exposicion a los anuncios que inducian miedo introducia incertidumbre en la opcidn del votante y, por tanto,
aumentaba la probabilidad de un cambio en las preferencias politicas del espectador. Los anuncios que
provocan miedo tienden a erosionar el apoyo al contrario entre los votantes, mientras que aumentan la
importancia del voto para aquellos ciudadanos a los que inquieto el anuncio.” Ibid., p. 209; “Los datos de la
ciencia politica son evidentes: la gente vota al candidato que le provoca los sentimientos adecuados, no al que
presente los mejores argumentos. Y cuando no tienen un sentimiento claro o no confian lo suficiente en la
conexion entre sus sentimientos y las instancias mediadoras del proceso electoral se retiran o caen en el
cinismo politico.” Ibid., p.213.

4 “La activacion del cerebro mediante patrones neuronales inducidos por las neuronas espejo estd en el origen
de la empatia y la identificacién o el rechazo de las narraciones de la television, el cine o la literatura, asi como
de partidos politicos y candidatos”. Ibid., p. 201; “...Los procesos de simulacién generados por los patrones
activados por las neuronas espejo ayudan a construir el lenguaje, pues facilitan la transicién de la observacion
y la accion a la representacion general, es decir, el proceso de abstraccidn. La capacidad de abstraccion
introduce la expresion simbdlica, origen de la comunicaciéon mediante el lenguaje.” Ibid.; “Los efectos de las
neuronas espejo y sus patrones activados ayudan a la mente a representarse las intenciones de los demas.
Las neuronas espejo se activaran cuando realicen una accidn y cuando observen la accidn de otro sujeto.”
Ibid.;”...el uso de la misma estructura neuronal para la experiencia y la representacion de la experiencia tiene
consecuencias politicas extraordinarias. Western Drew dice: “La persuasion politica tiene que ver con redes y
narraciones” porque “el cerebro politico es un cerebro emocional.” Ibid.; “...los estados que realmente
determinan las elecciones son los estados mentales de los votantes.” Ibid., p.202.
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2- Un examen critico de los partidarios y los candidatos basado en calculos racionales
influidos por una mayor ansiedad cuando el futuro es desconocido.
Tanto en una como la otra la toma de decisiones depende de las emociones activadas®.
En un proceso electoral los mensajes de la campana se dirigen con frecuencia a estimular
la esperanza.’
En latoma de una decision inciden emociones, sentimientos y razonamientos. De esta trilogia
los sentimientos inciden por una parte por las emociones vividas con antelacion, experiencias
previas, que tienen relacién con la nueva toma de decision y por el otro lado los sentimientos
que se estan sintiendo en el momento de la decision. No es que se tomen las decisiones solo
orientandose con los sentimientos. También el aspecto cognitivo tiene importancia. Ambos

aspectos se conjugan para la toma de decision final”. La informacion que aceptamos

> “_.las emociones despiertan el razonamiento, enmarcan la comprensién y movilizan la accién bajo los
marcos mentales transmitidos por el mensaje construido. [...] Los efectos de los mensajes emocionales varian
segun el contexto en el que se reciban. Dependen de los sentimientos de los receptores del mensaje en el
momento y lugar en que se recibe. Lo que define su impacto es la capacidad de un con junto de estimulos
determinado para activar una estructura especifica. La informacidn y la emocién se mezclan tanto a la hora
de construir los mensajes politicos como en la mente de cada persona.” Ibid., p.210 — 211; “...cuando el
cerebro se encuentra bajo presion tiende a trabajar con la toma de decisiones rapida o emocional; existe
evidencia empirica de que la presidon temporal sobre los individuos es capaz de activar el sistema limbico,
implicado en las emociones y favorecer lo emocional frente a lo cognitivo”. Alcantara Saez, Op. Cit., p. 46;
“...el cerebro no puede usar la empatia y analizar a la vez lo cual supone un bloqueo de una de las formas de
actuacion cerebral cuando la otra esta en funcionamiento y lleva obligatoriamente a una suerte de
jerarquizacién de ambos procesos”. Ibid.; “...de acuerdo con Western, hay evidencia de que en politica cuando
la razdén y las emociones colisionan invariablemente estas ultimas ganan”. Ibid.

6 “...Los estudios muestran la repeticién de una serie de emociones en las distintas culturas. Algunas de estas
emociones tienen un papel especialmente importante en el proceso politico. Una de ellas es el miedo. Otra
eslaesperanza.”. ibid., p.207; “Como una de las caracteristicas distintivas de la mente humana es la capacidad
para imaginar el futuro, la esperanza es un ingrediente fundamental para activar los mapas cerebrales que
motivan el comportamiento politico orientado a conseguir el bienestar futuro como consecuencia de una
actuacion presente. [...] La esperanza es un componente clave de la movilizacion politica.” Ibid.; “La esperanza
conlleva un grado de incertidumbre sobre el sujeto en el que se depositan (es decir, el partido o el candidato).
El entusiasmo es sencillamente una evaluacidon positiva y no requiere necesariamente la proyeccién del
cambio social. [...] La evaluacidn de los candidatos o de las opciones politicas se procesan en relacién con los
objetivos del yo. No existe la politica en general; siempre se trata de “mi politica” — procesada por los patrones
neuronales de mi cerebro y activada a través de las decisiones que articulan mis emociones y mi capacidad
cognitiva.” lbid., p. 207 - 208

7“La teoria de la inteligencia afectiva proporciona un marco analitico Util que se basa en un conjunto de datos
empiricos en comunicacion y psicologia politica para respaldar la idea de que la atraccion emocional y las
elecciones racionales son mecanismos complementarios cuya interseccion y peso relativo en el proceso de
toma de decisiones dependen del contexto del proceso.” Ibid. p.202; “...La incapacidad emocional desactiva
la capacidad para hacer juicios cognitivos adecuados. La evaluacién de los acontecimientos es emocional y
estd determinada por los marcadores somaticos”. Ibid.
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emocionalmente la filtramos® de tal manera que optamos por la informacion que refuerza la
decision ya aceptada. La opinion publica, y de aqui la toma de decisiones, de los ciudadanos
se conforma de las noticias®, las campafias politicas y la publicidad™®.

Como es conocido el proceso electoral es el momento cuando los ciudadanos delegan el
poder de decisién mediante el sufragio. Y este es un acto fundamental de la democracia
occidental. Mediante las campafias electorales! los candidatos a los diferentes cargos de
eleccion popular buscaran ganarse la confianza de los futuros electores. Estos actian sobre
la predisposicion que ya tienen los ciudadanos activando emociones y conocimientos
adquiridos a través del tiempo. Las campafias electorales se sustentan en tres pilares:

1- 7 Asegurarse su base de apoyo historica.”

2- “Desmovilizar o confundir al ntucleo votante del rival.”

3- Conseguir el voto de los independientes y los indecisos (Castells, 2012: 305-306).
Los ciudadanos sustentan su voto en las experiencias, informacion que reciben a través de
los medios de comunicacion y su experiencia cotidiana en su medio de convivencia. A partir
de esto las emociones ocupan un papel importante en el proceso de eleccion politica. El

elector sentird simpatia por los candidatos por el (los) que sienta una emocidn positiva. Por

8« ..La conexidn entre los mensajes politicos y la toma de decisiones politicas no es directa. La mente la procesa
a partir de los estimulos recibidos del entorno comunicativo.” Ibid., p. 214.

9“...Cuando las noticias se presentan como infoentretenimiento, lo que incluye su personalizacién en una
figura publica concreta de forma que conecte con las emociones e intereses del receptor, se procesan mas
facilmente y se conservan en la memoria.” Ibid., p. 276; Los ciudadanos “...presta (n) atencidn a las noticias
sobre temas importantes que claramente tienen que ver con sus vidas y experiencias”. Ibid.; “...Los elementos
inductores del miedo, los estimulos que anuncian un dafio inminente a uno mismo o a las personas préximas
y las sefiales de importancia periodistica aumentaba la atencidn que se prestaba a las noticias. El miedo a nivel
individual interactua con la percepcién del dafio potencial a nivel social.” Ibid., p. 215.

10" a mayoria de estudios identificaban el contenido del mensaje y las cuestiones politicas como los principales
factores a la hora de tomar decisiones politicas. [...] Cada vez mas estudios subrayan el papel del componente
emocional en las campafias politicas. Marcus... basandose en los descubrimientos de la neurociencia y la
psicologia cognitiva... demostraron la conexién entre la emocion y el pensamiento decidido en el proceso de
toma de decisiones politicas.” ibid., p. 208;...L.a exposicidn a los anuncios que inducian miedo introducia
incertidumbre en la opcion del votante y, por tanto aumentaba la probabilidad de un cambio en las
preferencias politicas del espectador. Los anuncios que provocan miedo tienden a erosionar el apoyo al
contrario entre los votantes, mientras que aumentan la importancia del voto para aquellos ciudadanos a los
que inquieto el anuncio. Ibid., p. 209.

1% las campafias electorales, la gran puesta en escena de la eleccidn en la democracia, operan sobre las
predisposiciones almacenadas en la mente de las personas en sus practicas cotidianas. (...) La politica de los
medios informativos es la forma mas significativa de politica mediatica. lbid., p. 299.
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esto ha sido importante recientemente la personalizacion de las campafias politicas*?. Lo que
se persigue con esto es realzar las cualidades del propio candidato y sembrar las dudas sobre
el contrario®,

¢Qué motivo el voto de las y los votantes que emitieron el voto en la eleccion para gobernador
(@) en la eleccion Guerrero? Para contestar esta pregunta el Laboratorio de Opinion Pablica
(LABOP) realizo una serie de encuestas durante el proceso electoral y un experimento
neurocientifico al final del mismo. Buscando confirmar, refutar y/o profundizar en las

tendencias arrojadas por las encuestas realizadas.

Estudio de Neuromarketing en Guerrero

El presente estudio tuvo como objeto encontrar los momentos de mayor aceptacion y rechazo
de cuatro mensajes publicitarios y el discurso de actores activos en la vida politica
contemporanea de Guerrero.

Para poder estudiar lo anteriormente mencionado, nos basamos en técnicas de
electroencefalografia y andlisis estadistico y neurocientifico que, gracias a la precision en
medicion de las respuestas fisiologicas, pueden arrojarnos evidencia de las modulaciones

cognitivas con una confiabilidad inalcanzable con estudios de opinion publica tradicionales.

Objetivo: Medir el impacto de spots seleccionados de la campafia para gobernador (a) en los
electores de Guerrero.

12| 3 rivalidad politica estd marcada por la lucha para ocupar el centro politico del electorado en cuanto al
mensaje percibido, lo que reduce asi las diferencias ideoldgicas, ya que los partidos y los candidatos... intentan
adoptar los temas y posiciones del contrario para captar votos. De ahi la tendencia de los ciudadanos a confiar
mas en las caracteristicas personales de los lideres y en la honradez de los partidos que en sus programas y
declaraciones.” Ibid. p. 330; “La informacién se elabora en gran medida en torno al comportamiento y las
declaraciones de los lideres politicos, lo que subraya la personalizacién de la politica...” ibid., p. 301.

13# .Influye de dos formas a favor del patrocinador del anuncio: movilizando a los partidarios del patrocinador
del anuncio y desanimando a los posibles votantes del rival. (...) Los ciudadanos mas informados sean también
los que mds responden a los llamamientos emocionales.” Ibid., p. 209; “...Las imagenes negativas tienen un
efecto mds poderoso en el comportamiento de los votantes que las positivas... (...) La difamacién es el arma
mas potente de la politica medidtica. Puede utilizarse de varias formas: cuestionando la integridad del
candidato (a) tanto en su vida privada como en la publica recordando a los votantes, explicita o
subliminalmente estereotipos negativos asociados a la personalidad del candidato... distorsionando las
declaraciones o las posturas politicas del candidato de forma que parezcan chocar con los valores
fundamentales del electorado; denunciando actividades ilegales o declaraciones controvertidas de personas
u organizaciones relacionadas con el candidato o revelando corrupcidn, ilegalidades o conductas inmorales
en los partidos u organizaciones que apoyan una candidatura”. Ibid. P. 317.
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1- Un Guerrero con orden y paz

2- Honestidad y firmeza para Guerrero

Metodologia

Los entrevistados son registrados por medio de la tecnologia mas avanzada, la cual consta
de: Diadema de Electro Encefalograma.

Se eligié una muestra poblacional de 57 personas (29 mujeres y 28 hombres), en un rango de
edad de 18 a 73 afios (x= 33.94736842 afios; s= 14.06035594). El nivel socio-econdémico fue
heterogéneo y se establecio por medio de un cuestionario convencional.

Para llevar a cabo el estudio, fue utilizada una computadora con sistema operativo Windows
8, un programa de presentacion de estimulos y recabado de informacién fisioldgica,
programado por el Laboratorio de Opinion Publica. Un aparato inaldmbrico de registro
electroencefalografico (EEG) de 16 canales de registro, los cuales extrajeron informacion de
las regiones marcadas en la figura 1.

Cinco videos en formato mp3, con resolucion media fueron expuestos en una pantalla de
computadora coman. En general, los videos tuvieron una duracion de 30 segundos, excepto

el discurso (ultimo) el cudl dur6 aproximadamente 270 segundos.

Figura 1 En esta figura se muestra el montaje completo convencional 10-20
de registro de EEG. Los circulos coloreados, representan los canales, de los
cuales EMOTIV EEG Recorder logra extraer informacion.



Primer video: mensaje Héctor Astudillo

Figura2

Segundo video: mensaje Beatriz Mojica

Figura3

La campana electoral del candidato del Partido Revolucionario Institucional (PRI)
Héctor Antonio Astudillo Flores fue contra la violencia, inseguridad y la desaparicion
de los 43 estudiantes de Ayotzinapa. Donde uno de los acusados fue el Presidente
Municipal de Iguala de la Independencia donde gobernaba el Partido de la Revolucion
Democrética (PRD) y su esposa. Dejando muchas dudas sobre la participacion,
conocimiento u omision del gobernador del estado en ese momento Angel Heladio
Aguirre Rivero (PRD). El lema de campafia de Héctor Antonio Astudillo Flores fue:
“Un Guerrero con orden y paz.

El de Beatriz Mojica Morga (PRD) fue: “Honestidad y firmeza para Guerrero.



Procedimiento

El trabajo fue llevado a cabo con el mas exigente cuidado, de tal modo que los participantes
estuvieran relajados al entrar a la sala. El cuarto fue acondicionado con mobiliario cémodo y
escueto. La luminosidad fue mantenida con la misma intensidad para todos los participantes.
En el recibidor, una persona se encargé de recabar la informacion personal de los
participantes, con el proposito de tener un registro demografico de los mismos. Despues de
tomar asiento y contestar un breve cuestionario, las personas fueron dirigidas a la sala del
estudio. Les fue solicitado tomar asiento frente a la pantalla, tomar una posicion comoda y
prestar atencion a lo que estaban a punto de ver.

Una vez relajados los participantes, una diadema EMOTIV EPOC EEG Recorder fue
colocada en sus cabezas, de tal modo que los 16 electrodos coincidieran con los representados
en la Figura 1. Los electrodos fueron humedecidos previamente con una solucién salina, la
cual permite la transmision de informacion eléctrica a través del cuero cabelludo. Este tltimo
fue limpiado con alcohol para evitar que la impedancia generara ruido en la sefal eléctrica.
Después de asegurarse que la diadema estaba bien colocada, el programa de presentacion de
estimulos de la computadora fue ajustado para presentar los videos. Unos audifonos fueron
colocados en los participantes, los cuales tuvieron previamente la modulacion de volumen
adecuada.

Por altimo, los videos fueron transmitidos, y una vez concluido el estudio, el participante fue

conducido a la puerta, para hacer llegar a un nuevo participante.

Analisis del Electroencefalograma

Para el analisis correspondiente, los datos fueron extraidos con una resolucion de 32 muestras
por segundo. Esto quiere decir que cada dato pertenecia a cada 31.25 milisegundos del
mensaje. Una estenografia (el acoplamiento temporal con el discurso) fue realizada para
cada mensaje, con el fin de identificar cada palabra y/o concepto que resultara como

modulador de alguna de las funciones cognitivas de interés.

Las funciones cognitivas de interés, la cuales nos ayudan a determinar si el mensaje contiene
un porcentaje modulaciones ala alta o a la baja para ser aceptado o rechazado, fueron las

siguientes:



e Foco temporal atencional
e Foco temporal emocional (arousal)

e Foco temporal de comprension

Los datos fueron extraidos crudos, es decir, en el rango de milivolts. Después de ello, una
normalizacion de todos las sesiones registradas fueron normalizadas, para posteriormente
eliminar lo outliers. Se determin6 como outlier a cada dato que fuera mayor o menor a tres
desviaciones estandar del conjunto de datos. La desviacion estandar de los datos, fue

determinada con la siguiente formula:

Ecuacion 1 Desviacion Estandar

0= [ - w7 £ dx

La celdas que eran eliminadas por haber sido ocupadas por un outlier fueron reemplazadas
con el promedio de un vecindario de datos, conformado por +/-18 datos (lo suficientes para
contemplar una ventana de un segundo).

Después del procedimiento anterior, cada segmento de datos correspondiente a un video fue
apartado con las etiquetas correspondientes (nimeros a partir de 2 y hasta N-1). En este
punto, los datos fueron transformados a potencias y filtrados en las bandas correspondientes
a cada funcion cognitiva meta.

Las bandas de frecuencia elegidas para los niveles atencionales, fueron las bandas Alpha 2
y Betha 1 de los electrodos parietales (véase la Fig. 1). Una vez filtradas las bandas, se
tomaron los valores maximos y minimos de cada segmento, con el fin de determinar las
medidas de tendencia central y poder generar porcentajes a partir de los datos extraidos de la
linea base!“.

Al tener esto, los coeficientes de correlacion entre hemisferios cerebrales fueron ponderados

con los mismos coeficientes obtenidos en la presentacion del video linea base.

14 Un video estandarizado, utilizado en pruebas de bio-feedback para relajar, fue utilizado como generador
de la linea base del estudio.



Ecuacion 2 Formula para obtener la correlacion.
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Los datos fueron graficados en un plano en donde en el eje de las ordenadas fue graduado en
porcentaje +/- con respecto a la linea base (0%).

Los niveles de modulacién emocional (arousal) fueron obtenidos de las zonas frontales (ver
la figura 1). EI mismo procedimiento para transformar los datos crudos a potencias limpias
fue aplicado en este caso con cada uno de los segmentos. El filtraje de bandas de frecuencia
se dio en este caso para Gamma y Theta.

Se obtuvo el promedio de las potencias entre hemisferios, para después ponderar con los
segmentos extraidos de la linea base y generar porcentajes de modulacion. Los datos
obtenidos fueron graficados en dos ejes, en donde en las ordenadas se encontré el porcentaje
+/- de modulacién con respecto a la linea base (0%).

Por ultimo, para los focos temporales de comprension se extrajo de regiones frontales la
informacion correspondiente para transformar en potencias los datos. Una vez hecho esto, el
filtraje de las bandas se realizo en Betha 2. El promedio de la sefial de ambos hemisferios se
obtuvo para después ser ponderada con la sefial de la linea base.

Los resultados fueron graficados, de tal modo de la linea base fuera el 0% y las regulaciones

se observaran hacia arriba (positivamente) o hacia abajo (negativamente)

Resultados
Durante todo el afio 2015 estuvimos realizando auscultaciones mensuales sobre las
preferencias electorales en vista de la eleccidn para gobernador en el estado. Participaron 9

aspirantes de los cuales tres eran mujeres:

1- Beatriz Mojica Morga (Partido de la Revolucion Democréatica PRD)
2- Godoleva Rodriguez Salmerén (Partido de los Pobres de Guerrero PPG)
3- Karime lyani Sevilla Alvarez (Partido Nueva Alianza PANAL)
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Y seis varones:

[EEN
1

Alberto Lépez Rosas (Partido Humanista PH)
2- Héctor Antonio Astudillo Flores (Partido Revolucionario Institucional PRI)

w
1

Jorge Camacho Pefialoza (Partido de Accion Nacional PAN)
Luis Walton Aburto (Movimiento Ciudadano MC)

AN
1

5- Pablo Amilcar Sandoval Ballesteros (Movimiento de Regeneracion Nacional
MORENA)

6- Raymundo Nogueda Analco (Partido Encuentro Social PES)
Por primera vez en la historia politica del estado de Guerrero, el 33.33 % de aspirantes a la
gubernatura fueron mujeres. Nos abocaremos a analizar las candidaturas de los dos aspirantes
que tenian las mayores posibilidades de triunfar: Beatriz Mojica Morga (PRD) y Héctor
Astudillo Flores (PRI).
En los 15 dias previos al proceso electoral realizamos encuestas telefonicas semanales. En la
auscultacion del 30 de mayo (7 dias previos a la eleccién) el PRI obtuvo el 40 % de las
preferencias electorales y el PRD el 31.4 %. Analizando los resultados por genero a Astudillo
lo prefieren el 24.4 % de las mujeres y el 15.6 % de los hombres. A Mujica el 24.5 % de las
mujeres y el 6.9 % de los hombres. Entre las mujeres la diferencia fue de 0.1 % a favor del
PRD entre los hombres fue de 8.7 % a favor del PRI.
En los Gltimos 15 dias, Beatriz Mojica Morga gano el 1.20 % del voto femenino y perdio el
0.20 % del voto masculino. Por el contrario, Héctor Astudillo Flores perdié el 0.7 % del voto

femenino y el 1.50 % del voto masculino. Perdiendo el PRI solo el 1 % del resultado final.

Buscando una explicacion a las preferencias electorales y de género realizamos un estudio

de comunicacion politica a través de la Neurociencia.

Como sefialamos anteriormente, analizaremos los spots de la campafa a partir de los focos

de atencioén:

1- Temporal

Debe entenderse como los niveles atencionales que comunmente se presta en la vida
diaria. Aqui presentaremos los niveles positivos pero existen niveles negativos que

son los puntos de atencién menores a lo habitual y que se puede entender como
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momentos de aburrimiento o desinterés (no presentados en este trabajo). Cuando
rebasa el 0 % podemos suponer que en ese momento el mensaje o imagenes

presentadas estan siendo atractivos para el espectador.

2- Comprension

Como en los casos anteriores el O representa el punto de partida de donde la
comprensién de lo escuchado o visto se da. Los numeros positivos representan un
incremento en los niveles de comprension. Por el contrario 1os nimeros negativos
sefialan una disminucién de los niveles de comprension o incoherencia en lo que esta
observando o escuchando. Cuando se presentan porcentajes positivos se supone que

la frase o imagen observada resulta comprensible y/o coherente para el observador.

3- Emocional
Como en el caso anterior el O representa el punto de partida donde la emocion estéa
ausente. Deber ser interpretado como los niveles emocionales que cominmente se
prestan en la vida diaria. Los nimeros positivos que presentamos representan un
incremento en los niveles normales de emocion. Se puede suponer gque en ese
momento particular del estimulo esta siendo agradable para el participante. Aquellos
porcentajes por debajo de O representan niveles emocionales disminuidos. En esos
puntos los niveles emocionales son menores a lo habitual. Esto puede entenderse

como focos de repulsion o apatia.

Presentaremos los resultados obtenidos en tres niveles: globales, mujeres y hombres.

Analizaremos en primer lugar al candidato del PRI Heéctor Antonio Astudillo Flores.

Durante la campafia de Astudillo Flores su mensaje fue en relacién a la violencia que vivia
el estado de Guerrero. Su mensaje estuvo dirigido a que habia necesidad de conseguir el
orden y la paz. Argumentando que el PRD, en ese momento en el poder, era el responsable

de la violencia y la inseguridad.
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Héctor Astudillo Flores, resultados globales

Neurocomunicacion

Extracto Atencion |Comprensién| Emocién
“los problemas del pais” 38 50 48
“para recuperar el orden y 48 5 35
la paz”
“necesitamos recuperar el
orden” 50 25 35
“si quieres tranquilidad” 38 - 20 32
esta es nuestra tierra ) 50 40 28
vamos a sacarla adelante
convoco a todos los 42 38 29

guerrerenses”

Por esto observamos niveles de emocion positiva (alto) en las frases “para recuperar el

99, <6

orden y la paz”;

99, <

necesitamos recuperar el orden”; “si quieres tranquilidad”.
Héctor Astudillo Flores, resultados mujeres

Neurocomunicacién

Extracto Atencion | Comprension | Emocion
los prob!e,r’nas del 20 50 48
pais
“para recuperar el 10 2 43
orden y la paz”
“necesitamos 8 5 29
recuperar el orden”
“si quieres i
tranquilidad”™ 25 15 15
“esta es nuestra tierra
vamos a sacarla 18 - 20 28
adelante”
convoco a todo,s, los 42 38 29
guerrerenses

Cuando analizamos los resultados en las mujeres encontramos que las frases “los problemas

99, <C

del pais”; “para recuperar el orden y la paz” y “esta es nuestra tierra vamos a sacarla
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adelante” fueron las que mas las emocionaron. Las frases que formaban parte del lema de

campafia “la paz” y “el orden” no levantaron emocion entre las mujeres.

Héctor Astudillo Flores, resultados hombres

Neurocomunicacion

Extracto Atencion Comprension Emocion
“los problemas del pais” 50 - 40 5
“para recuperar el orden y 40 - 50 35
la paz”
“necesitamos recuperar el 30 - 40 - 10
orden”
“si quieres tranquilidad” 32 - 40 48
“esta es nuestra tierra 22 40 22
vamos a sacarla adelante”
“convoco a todos los 8 - 40 8
guerrerenses”

Entre los hombres Astudillo Flores obtuvo mas emocion cuando se refirio a “los problemas
del pais”; “recuperar el orden y la paz” y “convoco a todos los guerrerenses”.
Como podemos observar el lema de orden y paz y vincularlo con el estado de Guerrero fue
un acierto de la campariia del PRI y su candidato.

Beatriz Mojica Morga, resultados globales

Neurocomunicacion

Extracto Atencion Comprension Emocion
“miles de acapulquefos 25 22 50
y acapulqueiias...”
“el didlogo y la 35 5 42
conciliacion...”
“Acompafienme en el 30 50 25
esfuerzo”

Frente al discurso del PRI la candidata del PRD Beatriz Mojica Morga sustento su camparia
en el lema “honestidad y firmeza”. Cuando analizamos de manera global su discurso es
cuando menciona el “dialogo y la conciliacion” que obtiene los porcentajes mas altos en
atencion y emocion. Obteniendo el porcentaje mas alto en emocidn cuando se dirige a los
residentes de Acapulco. Cuando pidié que la acompafaran en el esfuerzo de ganar la

contienda electoral obtuvo su nivel mas bajo de emocion.
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Beatriz Mojica Morga, resultados mujeres

Neurocomunicacion

EXTRACTO ATENCION |COMPRENSION EMOCION
miles de 50 38 32
acapulquenos...
la opinion (3e los 48 o5 o5
demas
Acompanenm? o8 .30 35
en el esfuerzo
“nifos y nifas” 26 -20 50
el esfuer;ci y el 22 55 5
trabajo
‘mujeres
buscamos tener 5 35 30
un papel”

Cuando analizamos el género femenino encontramos que Mojica Morga logra la mayor
emocion cuando se refiere a los “nifios y a las nifias” y cuando pide que la acompafien en el

esfuerzo de ganar el proceso lectoral. Asi mismo cuando se dirige a los acapulquefios.
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Beatriz Mojica Morga, resultados hombres

Neurocomunicacion

EXTRACTO ATENCION |COMPRENSION EMOCION
volver g seE 50 99 40
donde viven
“(un futuro i i
diferente)...” 40 52 25
futuro 42 23 30
prometedor
“un futuro de
tranquilidad” 38 -5 22
deseosos y ) 32 10 12
esperanzados
“conforman” -15 -50 -15
una ciudad 15 50 15
maravillosa

Mientras que los hombres se sintieron mas emocionados cuando Mojica Morga expreso la

frase “volver a ser donde viven” y “un futuro diferente” y “un futuro de tranquilidad”.

El lema de discurso de Astudillo Flores fue adecuado e impacto en el electorado ya que lo
encontramos en las frases relevantes en el cerebro de los entrevistados. Mientras que el lema
de camparia de Mojica Morga no aparece registrado en la mente de los entrevistados.

Como hemos sefialado anteriormente el electorado deposita su voto en aquellos candidatos
que logran emocionarlos con su discurso y el contenido del mismo. Por otro lado el ciudadano

vota a favor de aquellos que le hacen sentir una esperanza en el futuro y en contra de aquello
que le infunde preocupacién y miedo*®. En este sentido el discurso de Astudillo Flores cumple con

ambas situaciones. Infunde temor en el electorado cuando sefiala que un triunfo del PRD podria ser

15« ..el sistema de recompensa cerebral esta fundamentalmente localizado en dos regiones denominadas

nucleo accumbens y por la corteza pre frontal media, mientras que el sistema de aversion al riesgo se
localiza en la amigdala donde también tiene su sede otras sensaciones negativas como el dolor, la pérdida o
la tristeza”. Alcantara Saez, Op. Cit. P. 37; “Las neuronas espejo permiten a los individuos captar las mentes
de los otros a través de una estimulacion directa de los sentimientos, facilitan el desarrollo de relaciones de
reciprocidad y de alguna manera constituyen el soporte bioldgico de la moralidad al emitir compartir las
emociones de otras personas”. |bid.
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la continuidad de la violencia en el estado y por otro lado sefialando que el triunfo del PRI traeria

orden y paz.
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