Analisis comparado de la imagen proyectada en medios impresos por

Mario Marin y Rafael Moreno Valle en su 5to. afio de Gobierno.

Resumen:

El espacio en el que transcurre la comunicacion politica en México se ha visto modificado a
partir de dos situaciones especificas, en primer lugar la alternancia en la presidencia de la
republica que elimind temporalmente la hegemonia lineal desde el presidente hacia los
gobernadores, y en segundo término, las regulaciones a los procesos electorales que se
generaron a partir del afio 2006, con la idea de evitar el uso de recursos publicos para la
promocion personal. No obstante estas regulaciones, el escenario de la promocion de
imagen publica ha ubicado formas mas sutiles para su practica, propiciando una
desigualdad en la informacion respecto del quehacer publico que incide en las decisiones
que adoptan los ciudadanos, no sélo en procesos electorales, sino en la valoracion de la
actuacion politica. La investigacion se circunscribe al andlisis de contenido de los medios
impresos en los afios 2010 y 2016, con la finalidad de ubicar la posible relacion existente
entre la imagen promovida mediante el tratamiento informativo que recibieron los
gobernadores en los principales medios impresos a nivel local y, el resultado obtenido en

los procesos electorales en los que se elige a su sucesor.
Introduccion

El presente trabajo reporta los avances de una investigacion en proceso, cuyo proposito
consiste en identificar el tratamiento informativo que otorga la prensa al Gobernador del
Estado de Puebla en los primeros tres meses de su ultimo afio de gobierno. Para cumplir
este proposito se ha disefiado un instrumento que permita ubicar el uso de encuadres en las
notas informativas publicadas durante los meses de enero a marzo, por tres diarios locales,
que fueron elegidos por su linea editorial, El sol de puebla, con linea oficialista, Milenio
Diario, con tendencia de derecha y La Jornada de Oriente con tendencia de izquierda. El
periodo de analisis incluye los meses de enero a marzo, mediante la construccion de cuatro
semanas metodoldgicas, a partir del analisis de las notas referidas al gobernador del estado.

Estos tres primeros meses fueron elegidos ya que a partir del cuarto mes da inicio la



campana electoral para el siguiente periodo gubernamental, por lo tanto, de acuerdo a la
Ley electoral del Estado, a partir de abril tanto de 2010, como de 2016, se prohibe la
difusion de acciones del gobierno del estado.

La perspectiva tedrica utilizada es el frame analysis, iniciado por Goffman y retomado en
diversas revisiones tedricas y aplicaciones practicas (Sadaba, 2008). La idea central de la
teoria consiste en que los medios de comunicacion, utilizan marcos de referencia que
permiten encuadrar las notas informativas para centrar la atencion del receptor de la noticia,
en ciertos aspectos. Esta teoria asume que los medios pueden dar un tratamiento
informativo, generando la posibilidad de que el lector centre su interés en los temas

referidos por dichos marcos de referencia.

La teoria del framing esta asociada directamente con la adopcion de una metodologia de
analisis cuantitativo que requiere del disefio de un libro de codigos que permitan ubicar el

uso de dichos marcos en las notas publicadas por los medios impresos.

El andlisis de resultados propone la comparacion del tratamiento informativo que dio la
prensa local en Puebla a la imagen de Mario Marin en 2010 y Rafael Moreno Valle en
2016, en sus caracter de Gobernador del Estado, con el objetivo de ubicar si existié un
tratamiento diferenciado que pueda ser considerado como un referente del resultado
electoral obtenido en las elecciones 2010 y 2016, en las que obtuvo el triunfo el candidato
del Partido Accion Nacional.

En las conclusiones se hace evidente que el tratamiento informativo en los tres diarios de

circulacion local durante los meses de enero a marzo, generaron una ...
Planteamiento:

Actualmente en México, los gobernadores de los estados han contado con una mayor
autonomia en sus gestiones, al menos en lo relativo a la construccién de una imagen publica
en busca de un posicionamiento estratégico en funcion de sus aspiraciones dentro del
sistema politico. Asi, es frecuente conocer de la promocion que desde sus respectivas
administraciones, los gobernadores proponen para identificarse como figuras publicas con

posibilidad de ocupar un nuevo cargo al término de su gestion.



El escenario politico mexicano, con las continuas reformas que regulan los procesos
electorales, ha buscado la delimitacion de espacios de promocion, asi como el uso de
recursos publicos que los distintos poderes tienen a su disposicion para el ejercicio de su
administracion, sin embargo éstas delimitaciones y sujeciones a esquemas de legalidad que

inhiben el uso de recursos para promocion personal, no han sido suficientes.

El uso de nuevas formas de promocion que se ajusten a las legislaciones electorales a nivel
nacional, asi como a las legislaciones locales aplicables al uso de recursos publicos, ha
generado nuevos esquemas de comunicacion politica, que permiten por un lado, a los
gobernadores principalmente, y a los actores politicos en general, posicionarse en la mente
de los ciudadanos de manera positiva, tanto al interior de sus estados como a nivel nacional,
asimismo los medios masivos de comunicaciéon han desarrollado nuevos esquemas que les
permiten hacer uso de sus espacios para realizar de manera velada una promocion de los

actores politicos en funcion de ciertos intereses 0 acuerdos que no son transparentes.

Lo anterior conduce a verificar de qué manera este fendmeno estd influyendo en las
decisiones politicas de los ciudadanos, ya que el ejercicio de la politica en general y, de la
comunicacion politica en particular, se distorsiona por el uso de espacios de manera
implicita y velada que no favorecen el didlogo ni la interlocucion, en detrimento de la
deliberacion publica a la que aspira un régimen democréatico como el caso de México, que
en el periodo post-revolucionario ha vivido bajo la figura de un régimen hegemonico que

favorece mas el uso del autoritarismo e inhibe los espacios de expresion y deliberacion.

La presente investigacion se inscribe en esta problematica y plantea un analisis desde tres
perspectivas disciplinares: el analisis de la comunicacion politica, el estudio de los procesos

electorales y la transaccion de simbolos como una forma de convivencia.

El estudio que se propone implica un analisis de contenido a partir del uso del analisis de
marcos que utiliza la prensa escrita en el reporte de las acciones que realizan Mario Marin y
Rafael Moreno Valle respectivamente, durante su quinto afio de gobierno en Puebla, ya que
en ese afo se realiza el proceso electoral en el que se elige al siguiente gobernador del
Estado. La intencion es ubicar la posibilidad de incidencia de la promocion de imagen del

gobernador del Estado en medios impresos, respecto del resultado electoral.



Justificacion:

La posibilidad de ubicar distorsiones en la comunicacion politica que actualmente esta a
disposicion tanto de politicos, como de medios y ciudadanos, genera la posibilidad de que
haya una influencia directa que esta contribuyendo a ampliar el margen del espacio
contradictorio que refiere Wolton (1998a). En este sentido, la pertinencia del estudio es
explicita para el estudio de la comunicacion politica, de igual manera los procesos
electorales tienen la posibilidad de ser influidos por la presencia de una desigual
participaciéon, no sélo de los aspirantes a los cargos publicos, sino de los mismos
ciudadanos, al estar en riesgo su acceso a la informacion que les permite la toma de
decisiones no sélo electorales, sino en general publicas, respecto de la actuacion de los

gobiernos.

El uso de técnicas y herramientas de acopio de informacidn relativas al uso del anélisis de
marcos, tiene la intencion de obtener informacidn de caracter cuantitativo que desaliente la
valoracion de juicios subjetivos y permita la construccion de indicadores precisos y claros
respecto a la forma en la que los medios impresos, presentan a la opinion publica el
ejercicio de gobierno, promoviendo a su vez la imagen de los actores politicos. La
investigacion adquiere relevancia al tratarse de un estudio comparado del tratamiento
informativo durante el afio electoral de dos administraciones locales de extraccion partidista
diferente, al menos desde el &mbito formal, ya que Mario Marin triunfé en la eleccion del
afio 2004 como candidato del PRI y Rafael Moreno Valle lo hizo en el afio 2010, como

candidato de una coalicion encabezada por el PAN.

El proyecto tiene la intencion de generar elementos para integrar una base de datos
estadistica que permita identificar la manera en que los ciudadanos ven limitado su acceso a
informacién objetiva, verificando el uso de marcos informativos que propician la
construccidn de un imaginario colectivo que influye en la evaluacion ciudadana respecto de
la actuacion de los gobiernos, en consecuencia el impacto social del proyecto busca ofrecer
evidencias de las actuales distorsiones presentes en la comunicacion entre politicos, medios
y ciudadanos, apoyando la posibilidad de ofrecer alternativas de solucién a las necesidades

especificas de los ciudadanos por acceder a mejores sistemas de informacion, que los



aproximen a un conocimiento mas exacto de los problemas publicos y asi apoyar la

intervencion o la participacion informada en la deliberacion y solucion de dichos asuntos.

Preguntas de investigacion:

¢De qué manera se construye la informacién que tiene a su disposicion el ciudadano para

conocer el ejercicio de gobierno a nivel local?
¢Como inciden los medios de comunicacion en la imagen de los gobiernos locales?

¢De qué manera el tratamiento informativo de los medios impresos influye en la

participacién ciudadana en las decisiones publicas?

¢Cuales son las consecuencias de la promocion de imagen de los gobiernos, a partir del
tratamiento informativo que se realiza desde los medios impresos, en la manera en que el

ciudadano participa en la deliberacion de los asuntos publicos?

Objetivo General:

Identificar la manera en que se realiza la promocién de imagen de gobierno desde los
medios locales, a partir del uso del andlisis de marcos, con la finalidad de ubicar su
influencia en las formas de participacion de los ciudadanos en la deliberacion de asuntos

publicos.

Objetivos Especificos:

e ldentificar la manera en la que se construye la informacion que tiene a su
disposicion el ciudadano para conocer el ejercicio de gobierno a nivel local.
e Ubicar la incidencia que tienen los medios locales en la imagen de los gobiernos

locales.



e Identificar la manera en que el tratamiento informativo de los medios locales influye

en la participacion ciudadana en las decisiones publicas.
Perspectiva tedrica

La teoria del framing, propuesta por Goffman y, retomada en diversos estudios de la
comunicacion a partir de Entnam (Sadaba 2008) refiere a la utilizacion de encuadres o
marcos para visualizar un fenémeno politico expuesto en los medios, su principal aporte
consiste en identificar una intervencion intencional de los medios por favorecer ciertas
caracteristicas de los contenidos noticiosos o incluso, de la actuacion politica que es
reportada a través de la comunicacién de masas.

La misma autora hace una propuesta de analisis del framing para el tratamiento
informativo, que implica un contexto cultural para la transmision de mensajes que
encuentran especificidad en publicos determinados y con concepciones especificas en
funcién de los temas. Reconoce la necesidad de revisar el interaccionismo simbolico (p. 16)
como una de las escuelas teoricas que contribuyen a la comprension y el analisis del uso de
marcos, como mecanismos para establecer el proposito de los informantes, en
correspondencia con el pablico al que se informa, que se desempefia en un &mbito socio-
cultural especifico y determinado.

La comunicacién politica puede ser estudiada desde la perspectiva tedrica de framing. Es su
caracter representativo y simbdlico ademas de la creciente importancia en el estudio de la
comunicacion politica como sefiala Sadaba et. al (2012) lo que permite a la teoria del
framing, analizar a la prensa escrita con la intencion de identificar los marcos que dan
énfasis a las notas que hacen referencia al Gobernador del Estado y que pueden evidenciar

la presencia de una estrategia de comunicacion determinada.

El framing o encuadre es un objeto de estudio de la comunicacion politica que ha sido
analizado desde distintas opticas. Sadaba nos propone entenderlo desde su funcién como un

esguema operativo que permite delimitar o dar contorno a las cosas (2008: 18-19)

En consecuencia, el encuadre tiene una pauta obligada que determina una organizacion

respecto de uno o diversos acontecimientos. Es una especie de filtro.



En este sentido esta investigacion se propone identificar a través del tratamiento
informativo de la prensa local, la posible relacion de subordinacion de los medios de
comunicacion en un comportamiento de respaldo editorial que favorece la promocoion de
imagen del gobierno del estado empleando el encuadre o framing para apoyar por medio de
imagenes o palabras clave el mensaje que acompafie la figura del gobernador.
Al tratamiento informativo lo acompafia una agenda building, que de acuerdo a McCombs
(Sé&daba, 2008) se construye a partir de la relacion que mantienen los medios con sus
fuentes, y es la que dicta lo noticioso en la localidad, ademéas de colocar los temas de
interés. El tratamiento informativo destina la jerarquia que lo noticioso ocupara en el diario,
la cantidad de repeticiones en sus distintas modalidades, desde la noticia, pasando por el
reportaje o la columna, incluyendo el estilo de redaccion para cada género periodistico.
McCombs y Evatt (2008) distinguen dos tipos de roles informativos de los medios de
comunicacion, un primer rol consiste en alertar al publico acerca de los acontecimientos
que estan sucediendo en su entorno. El segundo rol es traducir los lenguajes y consiste en
hacer comprensibles las noticias para el publico que las consume. Esta es la funcion
socializadora de los medios, informar lo que considera que es una noticia e interpretarlo a
los consumidores.

La idea de utilizar esta perspectiva tedrica tiene la intencién de identificar si existe un
tratamiento diferenciado de la informacién relativa al gobernador del Estado, en los tres
primeros meses de su ultimo afio de gobierno, periodo que es previo al inicio del proceso
electoral para la proxima gubernatura, por lo que a partir del cuarto mes en las elecciones
de los afios 2010 y 2016, la ley electoral prohibe la difusion de acciones a nombre del
gobernador del estado. De esta manera, es posible ubicar el tratamiento informativo de las
acciones del gobernador del estado, previo al proceso electoral e identificar si existe una

relacion de este tratamiento con el resultado electoral.
Metodologia

Se propone un enfoque cuantitativo, a partir de identificar mediante un analisis de
contenido de los principales medios locales, el uso de marcos de referencia, con la finalidad
de ubicar el tratamiento informativo respecto de la accion de gobierno durante los afios

2010 y 2016, a partir de la construccion de 4 semanas metodologicas, que permitan



identificar la relacion entre el tratamiento informativo que favorece la asignacion de
atributos a los respectivos gobernadores en cada afio de andlisis, con el resultado de los
procesos electorales de esos afos.

Para tal efecto se definio la revision de notas informativas del 2 de enero al 31 de marzo de
2010 para el periodo del Gobernador Mario Marin y del 2 de Enero al 31 de Marzo de 2016
para el periodo del Gobernador Rafael Moreno Valle, en los diarios El sol de Puebla La
Jornada de Oriente, y Milenio, relativas a las acciones del Gobernador reportadas en dichos

medios, ubicando lo siguiente:

=

Datos de Identificacion basicos

2. Importancia y Emplazamiento de la nota
3. Tipo de informacién narrada

4. Analisis de Fotografias

5. Variables referidas al Gobernador

6. Temas que son reflejados en la nota

7. Encuadre del acontecimiento (Responsabilidad, Interés humano, conflicto,

consecuencias econdémicas, moralidad, debate o negociacién)

8. Encuadre politico (Juego estratégico, sustancia politica, apelacion

personalista)

9. Encuadre de tematicas politicas (Actividad gubernamental, corrupcion,

seguridad publica).
Analisis de Resultados:

Una vez realizado el analisis de las notas informativas de enero a marzo de cada afio, se
construyen las categorias para identificar la saliencia de la nota, que implica la importancia
que el diario otorga a las notas en las que se hace referencia a la actuacion del gobernador
del estado.



Para el afio 2010, se ubicaron124 notas en 4 semanas metodologicas que refieren a la
actuacion del gobernador del estado Mario Marin. Para el afio 2016, se identificaron 118

notas que tratan acerca de la actuacion de Rafael Moreno Valle.

Respecto de la importancia, las notas de Mario Marin se ubican en un 76 por ciento con un
tratamiento que no alcanza la relevancia suficiente dentro de la edicion de diario, ya que de
seis items identificados, entre los que se incluye la ubicacion dentro del diario, pagina
tamarfio, fotografias y recursos gréaficos, en solo el 24 por ciento, se da una importancia

central a las notas al contar con cuatro o cinco items de los seis analizados
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En el gobierno de Rafael Moreno Valle, la saliencia de las notas es ligeramente mayor, al

contar con cerca del 37 por ciento con un tratamiento central de las notas al contar con méas



de tres items de los seis que componen este factor. Lo que implica un tratamiento mas

favorable en este aspecto.

Rafael Moreno Valle 2016
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En el encuadre de atribucion de responsabilidad, el tratamiento de la prensa respecto al
gobierno de Mario Marin, no identifica alguna institucion o grupo responsable de las
acciones, ya que en el 70 por ciento sélo refiere dos 0 menos de los cuatro items propuestos

para analizar este encuadre.
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En este rubro, el gobierno de Rafael Moreno Valle, recibe un tratamiento similar al carecer
mas del 75 por ciento de las notas de una identificacion o asignacion de responsabilidad ya
sea a alguna institucion, individuo o funcionario publico, incluido el Gobernador.



Rafael Moreno Valle 2016
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En el encuadre de sustancia politica que refiere a los hechos en los que hay un contenido
politico en la actuacion del gobernador, como posturas o impactos de su accion hacia la
sociedad, en el gobierno de Mario Marin este tratamiento es minimo ya que mas del 80 por
ciento sélo refieren menos de la mitad de los cinco items que componen este marco.
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Para el caso del gobierno del afio 2016, el tratamiento en sustancia politica es muy similar
al anterior, ya que cerca del 75 por ciento no hacen referencia a temas de este contenido.



Rafael Moreno Valle 2016
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El tema de corrupcion es muy poco tratado en el gobierno de Mario Marin, ya que de las
124 notas, menos del diez por ciento tratan de dos o tres de los cuatro items para este
marco. Lo anterior refleja que en el 92 por ciento de las notas practicamente no se alude al
tema de corrupcion.



Mario Marin 2010
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En el gobierno de Moreno Valle, existe un tratamiento mayor de la corrupcion en los
medios impresos ya que en cerca del 20 por ciento de las notas se ubican mas de dos de los
items que componen este factor.
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En el tema de reputacion, que se compone por el caracter positivo o negativo de la nota, se
ubica para el gobierno de Mario Marin que el 70 por ciento de las notas tienen un caracter
positivo que no se contrarresta por un tratamiento negativo, esto implica que la reputacion
mediatica en los diarios locales de Mario Marin, en el dltimo de su gobierno era alta.
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La reputacion mediatica de Moreno Valle en el afio 2016 fue menor que la registrada por
Marin, al registrar un 54 por ciento de evaluacion positiva en el tratamiento de las notas que



refieren su actuacion, mientras que en el 46 por ciento de las notas existe una evaluacion

negativa
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Respecto de las cualidades de personalidad expresadas en las notas informativas, durante el
primer trimestre del afio 2010, el gobernador Mario Marin registra s6lo un 27 por ciento de
cualidades positivas, mientras que en mas del 70 por ciento este tema no se aborda.
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Respecto de las cualidades de personalidad para el gobernador Moreno Valle se registra
una evaluacion positiva en el 15 por ciento de las notas, lo que refleja nuevamente una
diferencia menor para este afo, respecto de la evaluacion mostrada en las notas referidas a

la actuacion del gobernador en el afio 2010.
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Conclusiones

No obstante que los medios impresos cuentan con la posibilidad de generar una opinion
publica respecto de las actuacion de los gobernantes en funcién del tratamiento informativo
gue pueden incluir en las notas presentadas ante los lectores, el andlisis anterior demuestra
que no existe como tal, al menos desde la perspectiva tedrica utilizada en este trabajo, una
diferencia sustantiva entre el tratamiento dado al gobernador Mario Marin de extraccion

priista y a Rafael Moreno Valle , de extraccion panista.



Si bien el tratamiento es moderadamente positivo, existe una ligera inclinacion en el
tratamiento favorable hacia Mario Marin, quien durante sus cargo, se enfrentd a una crisis
politica y medidtica por acusaciones de corrupcion, mientras que en el caso del Gobernador
Moreno Valle si hay una mayor propension en las notas a hablar sobre corrupcion durante
su ultimo afio de gobierno, esto no fue determinante ni parece haber influido en una opinién
o0 valoracion negativa de su gobierno por parte delos medios, ademas de que el resultado
electoral lo favorecio, confirmando cierta aceptacion de la opinidn publica, contrario a lo
que ocurrid con la eleccion en que Mario Marin es gobernador y el candidato del PRI no

obtiene el triunfo.

Los anteriores resultados no son concluyentes y es necesario continuar explorando los
mecanismos que permiten a los gobiernos locales posicionarse, ya sea mediante el uso de

los medios o, por las consecuencias de su actuacion en el &nimo de los ciudadanos.
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