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Introduccioén

El término de “participacion ciudadana” esta siendo muy utilizado por politicos, funcionarios
publicos y por la sociedad civil organizada, es normal escuchar en sus discursos mensajes
propositivos a dicho término. Sin embargo, la participacién ciudadana es un tema de debate
cuando se habla en términos practicos sobre su pertinencia y mecanismos de implementacion.
Esta ponencia tiene el objetivo de presentar el proceso de construccion del indice de
Participacién Ciudadana en México, trabajo realizado por la Direccion de Participacion
Ciudadana del Instituto Electoral del estado de Jalisco y la Red Académica de Gobierno Abierto
en México.

La ponencia se compone por un trabajo de investigacion documental para conocer los trabajos
similares existentes en otras partes del mundo, la metodologia de trabajo del indice y la
exposicion de la propuesta de instrumento. El objetivo del indice es generar un instrumento que
nos permita conocer y medir los niveles de participacion ciudadana de los municipios en México
en distintas dimensiones, primeramente, la participacién ciudadana institucionalizada donde se
midan los niveles de institucionalizacion de los municipios a través de los mecanismos de
participacién, contraloria social, reglamentos de participacion o consejos de participacion
ciudadana. La segunda dimensién que busca medir este indice es la participacion ciudadana no
institucionalizada con el fomento y participacion de Organizaciones de la Sociedad Civil y uso de
tecnologia para la participacion. En tercer lugar, se medira la promocioén y socializacion de la
participacién ciudadana y, por ultimo, el nivel de participacion en las elecciones.

Este indice es pertinente en el contexto de la democracia mundial y méas en una era post Covid,
donde la democracia debe fortalecerse y la participacién ciudadana debe ser central; por ello
ademas de abonar a medir los niveles de participacion ciudadana, que junto con otras mediciones
existentes de transparencia nos permita aproximarnos a los niveles de apertura gubernamental
reales de los municipios en México, también es una herramienta que puede convertirse en un
incentivo para que las autoridades municipales fortalezcan la participacion ciudadana en su
Municipio.



Participacion ciudadana: un concepto complejo

La participacion publica es un concepto politico-social complejo en términos de racionalidad que
conlleva una implicacion por parte de los ciudadanos, empresas, organizaciones no
gubernamentales y otros sectores sociales en la esfera del poder politico-institucional, esto con
el objetivo de consultar, gestionar y retroalimentar acciones de interés comun. La palabra
“participacion” constituye un uso linguistico frecuente y coloquial con la connotacién de tomar
parte en algo. En la esfera publica esto representa la implicacioén parcial de un actor individual o
colectivo en una accién organizativa que reiine a mas de un actor o persona (Ruvalcaba-Gémez,
2019).

Por otro lado, la participacién ciudadana, también tiene una proximidad conceptual en relaciéon a
la acciébn de compartir algo con alguien o por lo menos, hacer saber a otros alguna noticia
(Merino, 1995). De esta forma se deduce que la participaciébn es una actividad social de
connotacién politica que implica organizacién. Hoy en dia, la participacion de la ciudadania no
se agota en los simples procesos electorales para legitimar al gobierno. La idea de materializar
la democracia solamente a través del ejercicio del voto para elegir a una persona o grupo de
personas como depositarios del poder publico de manera temporal es ahora cuestionada por los
ciudadanos. Los ciudadanos hoy en dia asumen los procesos participativos como una
herramienta que reconfigura la democracia por medio de un acto que expresa la voluntad
individual.

La participacion puede llegar a representar un valor democratico controversial y de mdltiples
aristas que apelan a ideologias y posturas politicas. También ha sido apreciada como una
amenaza al status quo por el alcance y el empoderamiento de los ciudadanos. Respecto a esto,
Villoria y Ramirez-Alujas (2013) mencionan que en democracias liberales integradas en modelos
y economias globalizadas es muy dificil que la participacién se expanda mas alla de los limites
donde se empiece a poner en riesgo el funcionamiento del sistema politico.

Es importante pensar como se estd ejerciendo la participaciéon ciudadana, esto lleva observar el
uso de las nuevas herramientas tecnolbégicas y la democratizacion de Internet que han
potencializado la manera en que el ciudadano puede ser parte de la construccion de las
decisiones publicas. Internet se ha convertido en un medio de interaccion que constituye una
gran plataforma organizativa en la sociedad actual. Esto implica un nuevo paradigma social y
técnico que constituye, en realidad, la base material de nuestras vidas y de nuestras formas de
relacion (Castells, 1996). La participacién encontré una nueva forma de converger y vincular a
los ciudadanos con sus gobiernos dando lugar al concepto de e-Participacion, también conocida
como participacion ciudadana digital, participacion 2.0 o participacion electrénica, la cual esta
siendo cada dia mas estudiada y llevada a la practica en todo el mundo (Bonsén y Ratkai, 2015;
Gulati et al., 2014; Jho y Song, 2015; Medaglia, 2012; Ruvalcaba-Gémez, 2016; Ruvalcaba-
Gomez y Renteria, 2020; Susha, y Gronlund, 2014), pero aun presenta oportunidades
inexploradas derivadas de la democratizacion de las nuevas tecnologias sociales.

Analisis comparativo: herramientas de medicion de la participacién ciudadana



Con el objetivo de medir los niveles de participacion ciudadana a nivel municipal, el Instituto
Electoral y de Participacion Ciudadana del estado de Jalisco, realiz6 una biusqueda documental
de indices y metodologias existentes que cumplieran ese objetivo. En esa busqueda documental,
se identificaron el Estado Global de la Democracia de IDEA International (IDEA, 2019), el indice
de Desarrollo Democratico (Konrad Adenauer Stiftung, 2019) y la Métrica de Gobierno Abierto
(CIDE, 2018). De las cuales se destacan las principales caracteristicas.

Metodologia Estado Global de la Democracia: Este informe realizado por el Instituto para la
Democracia y Asistencia Electoral (IDEA), tiene como objetivo “influir en el debate sobre la
democracia, al matizar la narrativa actual de pesimismo y proponer soluciones a los desafios.”
(IDEA, 2020). El informe se compone de 5 grandes categorias: participacion, gobierno
representativo, derechos fundamentales, control del gobierno, y administracion imparcial, todos
estos, a su vez tienen otros elementos. Es importante mencionar que el concepto central es el
de democracia, bajo la primicia de control popular e igualdad politica (ver figura 1)

Figura 1. Mapa conceptual de El estado de la democracia en el mundo

Marco conceptual de El estado de la democracia en el mundo
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Fuente: IDEA Internacional. The Globa! State of Democracy indices Methodology: Conceptulization and Measurement Framework [Metodologia de los indices de £1 estado de lo democracio en

el mundo. Marco conceptual y de medicién]. (IDEA Internacional, 2018b), <htps:{/doi.org/10.31752/idea.2018.66»,

El modelo metodoldgico que propone el IDEA es Util para aproximarnos a variables y factores
gue determinan aspectos democraticos de una sociedad. En particular el elemento de
participacion, resulta interesante como referencia para este estudio. Para la finalidad de nuestra
basqueda documental, nos enfocamos en la categoria de participacion y conocer como mide la



participacion este indice. Para medir esta categoria, la metodologia de IDEA utiliza 4 subatributos
y 8 indicadores:

4 subatributos

1. Participacion de la Sociedad Civil
2. Participacion Electoral
3. Democracia Directa
4. Elecciones subnacionales
8 indicadores

1. Ambiente de participaciéon ciudadana
Este indicador se visibiliza a través de la siguiente pregunta:

Pregunta: ¢Cual de estos describe mejor la participacion de las personas en las
organizaciones de la sociedad civil (OSC)?

Respuestas:

0: La mayoria de las asociaciones estan patrocinadas por el estado y, aunque un gran
numero de personas pueden participar activamente, la participacién no es puramente
voluntaria.

1: Existen OSC voluntarias, pero pocas personas participan activamente en ellas.

2: Hay muchas OSC diversas, pero la participacion popular es minima.

3: Hay muchas OSC diversas y se considera normal que las personas estén al menos
ocasionalmente activas en al menos uno de ellos.

2. Deliberacién publica
Este indicador se visibiliza a través de la siguiente pregunta:

Pregunta: Cuando se estan considerando cambios importantes en las politicas, ¢,qué tan
amplios e independientes son los debates publicos?

Respuestas:

0: La deliberacidn publica nunca, o casi nunca, esta permitida.

1: Se permiten algunas deliberaciones publicas limitadas, pero el puablico por debajo del
nivel de élite casi siempre es desconocen los debates politicos importantes o no pueden
participar en ellos.

2: La deliberacion publica no esté reprimida, pero es infrecuente; y los actores que no
pertenecen a la élite suelen estar controlados y / o limitado por las élites.



3: Se fomenta activamente la deliberacién publica y participan algunos grupos auténomos
no elitistas, pero confinado a una pequefia porcién de grupos especializados que tienden
a ser los mismos en todas las areas teméticas.

4: Se alienta activamente la deliberacion publica y un segmento relativamente amplio de
grupos que no pertenecen a la élite a menudo participar; estos varian con diferentes areas
teméticas.

5: Un gran numero de grupos que no pertenecen a la élite, asi como la gente comun,
tienden a discutir las principales politicas entre ellos mismos, en los medios de
comunicacion, en las asociaciones o barrios y en las calles. La deliberacion de base es
comun y sin restricciones.

Aclaracion: esta pregunta se refiere a la deliberacion manifestada en discusiones,
debates y otros foros publicos, como los medios populares.

3. Ambiente de la participacion de la sociedad civil
Este indicador se visibiliza a través de la siguiente pregunta:

Pregunta: ¢Las principales organizaciones de la sociedad civil (OSC) son consultadas
habitualmente por los responsables politicos sobre las politicas relevantes? a sus
miembros?

Respuestas:

0: No. Existe un alto grado de aislamiento del gobierno de las aportaciones de las OSC.
El gobierno a veces recluta o movilizar a las OSC después de que se adopten las politicas
para venderlas al publico en general. Pero no es frecuente consultar con ellos en la
formulacion de politicas.

1: Hasta cierto punto. Las OSC son solo un grupo de voces que los responsables de la
formulacion de politicas a veces tienen en cuenta.

2: Si. Las OSC importantes son reconocidas como partes interesadas en importantes
areas de politicas y se les da voz en tales cuestiones. Esto se puede lograr a través de
acuerdos corporativistas formales o mediante acuerdos menos formales preparativos.

4. Participacion electoral
Este indicador se visibiliza a través de la siguiente pregunta:

Pregunta: Segun los resultados oficiales, ¢,qué porcentaje (%) de la poblacién adulta en
edad de votar (VAP) emitié un voto en esta eleccién nacional?

5. Democracia Directa

Este indicador se visibiliza a través de la siguiente pregunta:



Pregunta: ¢ En qué medida se utilizan los mecanismos de democracia directa?

Aclaracion: Estos mecanismos son procesos institucionalizados mediante los cuales los
ciudadanos de una regién o pais registrar su eleccion u opinion sobre temas especificos
a través de una boleta. El término pretende abarcar iniciativas, referendos y plebiscitos,
como se suele entender. Captura algunos aspectos del concepto general de democracia
directa. El término no abarca elecciones revocatorias, asambleas deliberativas o entornos
en los que el voto no es secreto 0 el &mbito de competencia esté restringido. Del mismo
modo, no se aplica a las elecciones. para representantes.

6. Elecciones

Este indicador se visibiliza a través de la siguiente pregunta

Pregunta: ¢ Un pais no tiene elecciones regulares, elecciones en un estado efectivamente
monopartidista, elecciones con oposicion? partidos, pero sin una posibilidad real de
cambio de gobierno o democracia plena.

Democracia alternativa indicador que captura el grado de competencia multipartidista (sin
elecciones = 0, elecciones de partido Unico = 1, elecciones democraticas multipartidistas
= 2, elecciones democraticas = 3).

7. Elecciones locales

Pregunta: ¢ Existen gobiernos locales electos y, de ser asi, en qué medida pueden operar
sin la interferencia de organismos no electos a nivel local?

Aclaracion: La puntuacidon mas baja se reservaria para un pais que no tiene gobiernos
locales electos. Se otorgaria una puntuaciéon media a un pais que haya elegido gobiernos
locales, pero donde esos gobiernos estan subordinados a funcionarios no electos a nivel
local, quizds nombrados por un organismo de nivel superior. Una puntuacién alta se
otorgaria a un pais en el que los gobiernos locales sean elegidos y puedan operar sin
restricciones de actores no electos a nivel local con la excepcién de los érganos judiciales.
Naturalmente, los gobiernos locales permanecen subordinados a los gobiernos
regionales y nacionales.

8. Elecciones subnacionales libres y limpias

Pregunta: Tomando todos los aspectos del periodo preelectoral, el dia de las elecciones
y el proceso postelectoral en cuenta, ¢consideraria que las elecciones subnacionales
(regionales y locales, como se identifico anteriormente) son libres y justas en promedio?
Respuestas:



0: No, en absoluto. Las elecciones fueron fundamentalmente defectuosas y los resultados
oficiales tuvieron poco o nada que ver con la 'voluntad del pueblo' (que ganoé el cargo).
1: En realidad no. Si bien las elecciones permitieron cierta competencia, las
irregularidades finalmente afectaron al resultado de las elecciones (quién gano el cargo).
2: ambiguo. Hubo competencia sustancial y libertad de participacion, pero también hubo
importantes irregularidades. Es dificil determinar si las irregularidades afectaron el
resultado (quién gand el cargo).

3: Si, un poco. Existian deficiencias y cierto grado de fraude e irregularidad, pero no en
el

final afecta el resultado (quién gand el cargo).

4: Si. Hubo una cierta cantidad de errores humanos y restricciones logisticas, pero fueron
en gran parte involuntaria y sin consecuencias significativas.

Aclaracion: Esta pregunta se refiere a niveles subnacionales que tienen cargos electivos
y elecciones. No es asi se refieren a niveles subnacionales sin cargos electos ni
elecciones. "Libre y justo” se refiere a todos los aspectos del proceso de eleccién excepto
el alcance del sufragio (por ley). Por lo tanto, una eleccion libre y justa puede ocurrir
incluso si la ley excluye grupos significativos (que se mide por separado).

Metodologia Indice de Desarrollo Democratico en México. Konrad Adenauer Stiftung

Este indice tiene el objetivo de evaluar el comportamiento de la democracia y el desarrollo
democratico en cada uno de los 32 estados del pais. Es una contribucién para que los tomadores
de decisiones puedan analizar en profundidad el estado de la democracia mexicana en su vasta
geografia, como punto de partida hacia un camino de mejoras que sean verificables en el tiempo
por medio de indicadores objetivos. (Konrad Adenauer Stiftung. 2019)

El indice se calcula en base a un conjunto de indicadores agrupados para la medicion de cuatro
dimensiones del desarrollo democratico, que luego se integran y ponderan en el indice Final.
(Konrad Adenauer Stiftung. 2019). Las dimensiones que corresponden a la medicion de la
participacion ciudadana del indice es la | sobre Democracia de los Ciudadanos y la Il sobre
Democracia de las Instituciones y los subindices a considerar son Compromiso Ciudadano y
Rendicién de Cuentas Horizontal y Vertical

En particular sobre Compromiso Ciudadano, que es el grado en que los ciudadanos respetan,
cuidan, valoran y se comprometen con la vida en democracia y con el funcionamiento de sus
instituciones es hoy una de las caracteristicas principales del buen funcionamiento de la
democracia. Evaluar ese compromiso es importante para valorar las energias puestas por los
ciudadanos para mejorar la democracia en sus comunidades, este indice mide lo siguiente a
través de una serie de preguntas en una encuesta de percepcion:

1.1 Respeto por la Ley
1.2 Cooperacién Ciudadana



En particular sobre Rendicion de Cuentas Horizontal, este indice mide lo siguiente:

1.1. Mecanismos de eleccion de los Jueces de los Tribunales
Superiores de Justicia.

1.2. Mecanismos (existentes y utilizados) de Demaocracia directa
para la expresion ciudadana.

En particular sobre este subindice, que es materia de nuestro estudio, mide lo siguiente a través

del andlisis del marco normativo:

Existencia de procedimientos (Plebiscito, Referéndum, Consulta Popular,
Revocatoria de mandato) que permiten a la poblacién decidir sobre cuestiones
politicas. Son mecanismos que posibilitan a los ciudadanos hacer oir su voz e
incidir directamente en la toma de decisiones, es un indicador directo de lo que se
llama horizontal accountability (el control sobre la toma de decisiones que hace la
sociedad). Morelba Brito (2002) sefiala que “estos dispositivos y herramientas han
permitido ampliar la esfera de lo publico durante las Ultimas décadas, por la via de
la participacion”.

Este indicador no sélo registra “la existencia de estos mecanismos”, sino también
“su efectiva observancia y aplicacion”.En la actualidad ha perdido sentido la
contraposicion tradicional entre los instrumentos de democracia directa (algunos
los llaman de democracia plebiscitaria) y los de democracia representativa, a la
hora de configurar la expresién de la voluntad popular. Como instrumento, el
referéndum es un complemento de las estructuras representativas del sistema y
debe usarse adecuadamente pensando en hacer mas eficiente al sistema y hunca
indiscriminadamente, quizas con el objetivo de justificar un régimen autoritario.

1.3. Existencia y desempeifio del Defensor del Pueblo.
1.4. Existencia y desempefio de érganos de control externo.

Sobre Rendicion de Cuentas Vertical lo mide de la siguiente manera:

2. Accountability Social
2.1 indice Métrica de Gobierno Abierto.

En particular sobre este subindice, que es materia de nuestro estudio, mide lo siguiente a través

del andlisis de una métrica existente:

Es una investigacion cualitativa y cuantitativa coordinada por el INAI y realizada por el
Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, A. C. (CIDE) para monitorear el nivel de
apertura institucional de algunos sujetos obligados de la Ley General de Transparencia
en los tres oOrdenes de gobierno (Federal, estatal y municipal). La Métrica aporta



diferentes elementos de analisis en materia de apertura, con base en los ejes de
transparencia y participacion ciudadana, asi como la oferta de mecanismos
gubernamentales y la demanda de instrumentos por parte de la ciudadania. La Métrica
analiza el acceso a la informacion que tienen las y los ciudadanos para conocer las
acciones de gobierno y a su vez en qué medida es posible incidir en su gestion. La Métrica
de Gobierno Abierto es el resultado de evaluar la apertura gubernamental de 1,243
sujetos obligados (entidades de gobierno que tienen la obligacion de dar a conocer sus
acciones ante la ciudadania), lo que equivale aproximadamente al 15% del total de
sujetos obligados en el pais. Es la fotografia mas amplia y completa de la situacién de la
transparencia y participacion ciudadana en México.

2.2 Condiciones para el ejercicio de una prensa libre:
2.2.1 Libertad de Prensa
2.2.2 Violencia Ejercida contra Periodistas.

Metodologia Subindice de Participacion Ciudadana de la Métrica de Gobierno Abierto.
CIDE-INAI

La métrica de Gobierno Abierto es una investigacion cualitativa y cuantitativa coordinada por el
INAI y realizada por el Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, A. C. (CIDE) para
monitorear el nivel de apertura institucional de algunos sujetos obligados de la Ley General de
Transparencia en los tres 6rdenes de gobierno (Federal, estatal y municipal). La Métrica aporta
diferentes elementos de analisis en materia de apertura, con base en los ejes de transparencia
y participacién ciudadana, asi como la oferta de mecanismos gubernamentales y la demanda de
instrumentos por parte de la ciudadania. La Métrica analiza el acceso a la informacién que tienen
las y los ciudadanos para conocer las acciones de gobierno y a su vez en qué medida es posible
incidir en su gestion. El levantamiento de la informacion que alimenta a la Métrica se hace
bienalmente. Esta seccidn presenta la metodologia, el andlisis de los indicadores y los resultados
del afo 2019. A ésta la denominamos segunda edicion, ya que el informe base o primera edicion
se cred en 2017. (INAI-CIDE. 2019)

El subindice de participacion ciudadana, de la métrica, que es materia del disefio de este
Instrumento valora lo siguiente:

La dimension de participaciéon ciudadana evalGa, por un lado, la existencia y
funcionamiento de mecanismos formales de participacion en cada sujeto obligado, y, por
otro, qué tanto las personas pueden incidir en las decisiones de los gobiernos haciendo
uso de métodos tradicionales (teléfono o correo electrénico, por ejemplo) para
proponerles que lleven a cabo alguna accién (por ejemplo, instalar en sus oficinas
contenedores para reciclar pilas o habilitar un espacio como lactario).

Este subindice se calcula con los siguientes indicadores:



e Participacion desde la perspectiva gubernamental = (.2 Mecanismos + .1 Formato + .1

Actores + .3 Funcionamiento + .3 Seguimiento)*

Tabla 1. Variables y criterios de medicion de la participacion ciudadana segun la Métrica

de Gobierno Abierto. CIDE-INAI

Variable

I Criterio de calificacion

| Cileulo de la variable

Participacidn desde o persectiva gubernamental = (2 Mecanismos + [ Formato + 1 Actores + 3 Funclonamiento + 3 Seguimiento)®

Mecanismos

1 51 se reporta por lo menos un mecanismo de
participaciin cisdadana

0 51 no se reporta un mecamsmo de participaciin
ciudadana

1 5i criterio se cumple

Mecanismos = .
0 i criterio se cumple

Formaio

1 si el mecanismo implica colaboracidn estrecha entre
gobierno v cindadania (secretariados téenicos locales,
consgjos consultivos vinculanies, presupuesio
participative, consultas populares)

0.66 51 el mecanismo contermnpla la incidencia de las
personas en ¢l disefio o implementacion de una politica
o accidn de gobierno (contralorias sociales, reuniones
vecinales, consejos ciudadanos, COPLADEMUNs)
0.33 51 el mecanismo solo consulta a la ciudadania
(audiencias o foros piblicos, buzones de quejas v
sugerencias, redes sociales)

0 51 no se reporta un mecamsmo de participaciin
ciudadana

(66 st implica involuerar a la cludedania
033 si es meramente consultivoe

1 sl implica colaboractin con la cludadania
Farmato = {
0 =i no hay mecanisme

Actores

1 51 existe evidencia de que el mecanismo se realizd a
través de una convocatora abierta

0 51 no hay evidencia de convocatoria abierta

0 51 no se reporta un mecanisimo de parbicipacidn

1 si criterio se cumple

Actores = { R
0 si criterio se cumple

Funcionamiento

1 51 hay evidencia de que el mecanismo estuvo en
funcionamiento después del 2017

0 51 no hay evidencia de funcionamiento

0 51 no se reporta un mecanismo de participaciin

1 si criterio se cumple

Funcionamiento = { .
0 =i criterio se cumple

Seguimiento

1 51 hay evidencia de que por lo menos una de las
decisiones, opiniones, propuestas y observaciones
vertidas en el mecamismo de participacion fueron
consideradas en la toma de decisiones o detonaron
alguna accion por parte del sujeto obligado

0 51 no hay evidencia de seguimiento

0 51 no se reporta un mecanismo de participaciin

1 si criterio se cumple

Seguimiento = { L
4 0 si criterio se cumple

e Participacion desde la perspectiva ciudadana = (.2 Métodos + .3 Recepcion + .3

Activacion + .2 Celeridad)




Participacidn desde la perspectiva cindadana = (2 Métodos + 3 Recepeion + 3 detivacion + 2 Celeridad)

Métodos de Se suma (.20 por cada uno de los métodos de contacto
contacto con los que cuente el sueto obligado para un minimo de
0 puntos v un mdsimo de 1 punto:
Buzdn, corres electronico o chat en linea
Teléfonoe
Direccidn postal
Opeiin presencial (la direccion postal incluye
horario de atencidon)
Redes sociales
Recepcitn 1 51 se responde al menos une de los intentos de
contacto
0 51 no responde ningln intento de contacto
0 51 no hay métodos de contacto a los cudles hacer el
intento
Activacidn 1 51 el sujeto obligado invita a una cita, explica que va
realiza la actividad, o razona su negativa
0 51 el sweto obligado no activa mngln proceso de
participacion Activacion =
0 51 no se recibid respuesta
0 51 no hay métodos de contacto a los cudles hacer el
intento

0.20 si solo existe un método
0.40 si existen dos métodos
Métodos de contacto = { 0,60 si existen tres métodos
0.80 =i existen cuatro métodos
1 5i existen cinco métodos

1 si criterio se cumple

Recepeitn = [L €TieT
ecepeion 0 si criterio se cumple

1 si criterio se cumple
0 i criterio se cumple

Celeridad l/niimero del intento en el cual se tuvo éxito en
contactar al sujeto obligado

0 51 no se recibad respuesta antes del corte Celeridad = !

(51 no hay métodos de contacto a los cuiles hacer el nimers del intento exitoso
mnlento
Mota: *Para sujetos obligados que no les aplica publicar informacidn sobre sus mecanismos de participacién cindadana, el subindice de participaciin =
subindice de parmicipacion desde la perspectiva ciudadana.

Una vez revisadas estas tres principales metodologias e indices, es importante tomar los
siguientes puntos a destacar hacia la construccién de un indice

e No existe un indice que mida la participacion a nivel municipal, el nivel de administracion

basica en México.

Es importante medir la participacion ciudadana en multiples dimensiones.

Es importante diferenciar en aquellas metodologias que miden la percepcion y aquellas
gue miden la existencia 0 no de mecanismos o instituciones a través de la recopilacion
de evidencia.

e No hay una metodologia que mida en su conjunto todas las dimensiones de participacion
ciudadana considerada en la teoria. La metodologia de IDEA es la que mas se aproxima,
pero no en su totalidad y no lo hace a nivel local sino nacional.

e Las herramientas utilizadas para levantar la informacion son: solicitudes de informacion,
encuestas de percepcion, encuestas realizadas por expertos e investigacién documental
sobre la evidencia

Hacia la construccién de un indice de Participacion Ciudadana en los municipios
de México

Una vez realizada la busqueda documental y andlisis de las metodologias existentes, se realizd
una revision de bibliografia general para clasificar y definir la participacion ciudadana, en primer
lugar, definimos la participacion ciudadana como como “’la accién de participar”, “tomar parte en”
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o de ‘intervenir en un asunto o en un hecho”™ (Ramirez, 2013), por la anterior definiciéon es
evidente que existen multiples canales de participar, de intervenir en un asunto o en un hecho;
en democracia, esos asuntos o hechos son los publicos, los asuntos de todas y todos.

Para este ejercicio, tomamos como referencia a Juan Manuel Ramirez (Ramirez, 2013) y a Rocio
Annunziata (Annunziata, 2020) para configurar la siguiente esquematizacion de participacion

ciudadana:

Tabla 3. Esquematizacion de la participacion ciudadana

Tipo de participacion Mecanismos intermitentes | Mecanismos permanentes

Institucionalizada Voto Instituciones participativas

Mecanismos de Democracia
Directa

No institucionalizada Protestas/Movilizaciones Organizaciones de la
Sociedad Civil
Peticiones a las autoridades

Mecanismos de participacion institucionalizada

Estos son aquellos mecanismos que cuentan con un nivel alto de institucionalizacion: normas,
alcances, procedimientos, instituciones, regulaciones, recursos y sanciones. Es el Estado quien
las pone a consideracion y las estructura.

Voto

El voto es el maximo mecanismo de participacion ciudadana en una democracia, es aquel
mediante el cual la ciudadania elige a sus gobernantes de manera pacifica; garantiza la
democracia.

Mecanismos de Democracia Directa

De acuerdo con el Juan Manuel Ramirez Séiz (Ramirez, 2013), los mecanismos de participacion
ciudadana, son “los medios o recursos a través de los cuales la participacién ciudadana
institucionalizada puede llevarse a cabo (...) unos estan relacionados con la consulta plblica a

los ciudadanos y otros son especificos de la fase del disefio de las politicas sociales”

Los ejemplos de mecanismos de democracia directa son el plebiscito, referéndum, iniciativa
ciudadana o consulta popular.

Instituciones participativas



Son instituciones disefiadas con el Unico fin de que la ciudadania participe, es una politica publica
que tiene ese fin, si bien hay algunos mecanismos de democracia directa que podrian parecer
instituciones patrticipativas, no lo son, porque su fin es decidir sobre el fondo de un asunto en
particular, estas instituciones su unico fin es el de aumentar la participacion ciudadana; asi lo
define Avritzer, a quien se le acufi6 el término:

“Entendemos por instituciones participativas formas diferenciadas de incorporacion de
ciudadanos y asociaciones de la sociedad civil en la deliberacion sobre politicas”. Avritzer,
Leonardo (2014)

Algunos ejemplos de instituciones participativas son el presupuesto participativo y los consejos
de participacion ciudadana.

Mecanismos de participacién no institucionalizada

Son aquellos mecanismos que no se desarrollan provocados por el Estado y no tienen un nivel
de institucionalizacion.

Protestas y movilizaciones

Son aquellas acciones que se realizan en las calles o plazas publicas, considerando movilizacion
de las y los habitantes de un lugar determinado con el objetivo de exigir algiin derecho disminuido
por alguna accion.

Peticion a la autoridad

Es un mecanismo informal donde cualquier integrante de la ciudadania o habitante solicita a la
autoridad algo en particular, mediante los canales que la autoridad ofrezca: buzén, quejas, redes
sociales, de manera personal.

Organizaciones de la Sociedad Civil

Desde la vision de Serna y Monsivais estas son “Formas de agregacion de intereses comunes
en asociaciones sociales, sean de caracter formal o informal, contestatario o conservador, pro-
sistema o anti-sistema, nacionales o internacionales, las agrupaciones y organizaciones sociales
constituyen el entramado asociativo de la sociedad civil.” (Serna, G. y A. Monsivais 2006)

Es importante precisar que, del estudio de estas dimensiones de la participacion ciudadana,
aterrizadas a un Instrumento para medir de manera concreta su comportamiento en un municipio,
se pueden obtener indicadores de la mayoria de los canales, pero es complejo medir las
protestas y movilizaciones; por lo que es, sin duda, una oportunidad para la construccion del
presente instrumento.

Ruta de trabajo colaborativo



Una vez delimitadas las multiples dimensiones de la participacion ciudadana que son necesarias
abordar para medir la complejidad de la participacion ciudadana y conocidas las metodologias
utilizadas, se establecié una ruta de trabajo.

Figura 2. Fases de colaboracion de la alianza IEPC-RAGA MX

. . Talleres
Alianza Disefio de Prueba de . .
sobre Aplicacion

IEPC-RAGA Instrumento pilotaje
Instrumento

El Instituto Electoral y de Patrticipacion Ciudadana del estado Jalisco, a través de la Direccion de
Participacién Ciudadana, establecidé contacto con el Dr. Edgar Ruvalcaba Gomez, coordinador
de la Red Académica de Gobierno Abierto en México y académico de la Universidad de
Guadalajara; dicha alianza tiene el objetivo de que a través de la visibn académica se construya
un instrumento solido que cumpla el objetivo de medir la participacién ciudadana de los
municipios en Jalisco y en el pais.

Disefo de Instrumento

A través de la elaboracién de borradores y de trabajo de revisién, se construy6 la primera
propuesta de Instrumento, presentada por la Direccion de Participacién Ciudadana del IEPC
Jalisco y del Dr. Ruvalcaba al pleno de la Red Académica de Gobierno Abierto y a la Comision
de Participacion Ciudadana del Instituto Electoral; posterior a la primera presentacion, se
establecié un grupo de trabajo de integrantes de la RAGA para que en diversas sesiones se
trabajara el instrumento a través de una metodologia de taller virtual, donde se discutieron los
reactivos, respuestas, metodologia y la recopilacion de evidencias.

El grupo de trabajo estuvo compuesto por los siguientes integrantes de la Red Académica y del
Instituto Electoral:



Carlos Aguirre Arias, IEPC Jalisco
Edgar Ruvalcaba Gomez, RAGA
Jesus Daniel Estrada, RAGA
Annalin Rlvera, RAGA

César Mora Pérez, RAGA

Claudia Cecilia Flores Pérez, RAGA
Katia Morales, RAGA

Rafael Valenzuela Mendoza, RAGA
Raul Cazarez, RAGA

Daniel Estrada, RAGA

Después de este ejercicio de taller, la estructura del instrumento resulté de la siguiente manera:
Bloque 1. Participacion Ciudadana Institucionalizada y no institucionalizada

A- Reglamentacion en Participacién Ciudadana

B- Cumplimiento de mecanismos de participacion ciudadana
C- Difusién de mecanismos de participacion ciudadana

D- Recursos para la participacion ciudadana

E- Métodos de comunicaciéon y uso de las RDS

F- Consejo Municipal de Participacion Ciudadana

G- Participacion ciudadana y Gobierno Abierto

H- Fomento a Organizaciones de la Sociedad Civil

I- Contraloria Social

Bloque 2. Socializacion y capacitacion sobre cultura democrética

A- Formacién sobre cultura democratica y participacion ciudadana
Bloque 3. Participacion ciudadana electoral

A- Nivel de participacion ciudadana electoral
Estos blogues se dividen en 35 preguntas indicadores y 36 paginas. Ademas de la construccion
del Instrumento, estos talleres tuvieron a bien construir una Guia de la Aplicacién del Instrumento
gue permitira evaluar sin subjetividades y con evidencia. La extensién minima de la presente
ponencia no permite plasmar todos los indicadores y preguntas, pero si ofrecemos dos ejemplos
de preguntas indicadores para muestra de la misma:

Bloque 1. Participacion Ciudadana Institucionalizada y no institucionalizada

A- Reglamentacién en Participacion Ciudadana



Pregunta 1
1. ¢ El gobierno municipal tiene un reglamento municipal de participacion ciudadana o algin otro
gue contemple mecanismos de participacion ciudadana (Atencion Ciudadana, etc.)?

Ruta para calificar:
Revisar en el sitio web municipal en el apartado de “normatividad” o “reglamentos” si se cuenta
con un reglamento de participacion ciudadana o similar.

Evidencia:
Poner el nombre del reglamento (hormativa) e indicar la URL que te enlace al reglamento o en
su caso un screenshot donde se vea la primer pagina o portada de dicho reglamento.

Campo Evaluaci Evidencia
on

Tiene reglamento municipal actualizado
conforme a la legislacién después de
enero 2019

Tiene reglamento municipal de
participacién ciudadana

No tiene reglamento municipal

Comentarios:

Blogue 3. Participacion ciudadana electoral
A- Nivel de participacién ciudadana electoral

Pregunta 35

35. ¢En qué rango/nivel de participacién ciudadana se encuentra el municipio en el dltimo
proceso electoral?

Ruta para calificar:

Buscar en los Conteos Censales de Participacion del INE al municipio para evaluar.

Enlace de conteos censales del INE:
https://www.ine.mx/transparencia/datos-abiertos/visualizacion-datos/conteos-censales-
participacion-2009-2018/

Evidencia:


https://www.ine.mx/transparencia/datos-abiertos/visualizacion-datos/conteos-censales-participacion-2009-2018/
https://www.ine.mx/transparencia/datos-abiertos/visualizacion-datos/conteos-censales-participacion-2009-2018/

Indicar el screenshot del sitio del INE en donde se evidencie el nivel de participacién del
municipio.

Campo Evaluaci Evidencia
on
El nivel oscila entre 96% y Screenshot:
83%
El nivel oscila entre 82% y
66%
El nivel oscila entre 65% y
60%
El nivel oscila entre 59% y
42%
El nivel oscila entre 41% y
25%

Como se observa la construccion del Instrumento busca reducir el margen de la subjetividad y la
interpretacion y abarcar la complejidad de la participacion ciudadana, dos ideas que han
resultado complejas de compaginar; pero que a través del trabajo colaborativo el debate
académico se ha podido materializar. Para la aplicacion de este instrumento es importante
establecer una metodologia basica:

Metodologia del instrumento

Objetivos Instrumento:

1. Consolidar un instrumento de evaluacion de la participacion ciudadana municipal, de referencia
en México y otros paises, asi como publicar la medicién municipal de participacién ciudadana de
mayor impacto y referencia en el pais.

2. Disefar, implementar y publicar un instrumento de evaluacion aplicable a los municipios en el
estado de Jalisco para medir el nivel de participacion ciudadana.

3. Aplicar el instrumento de evaluacién de participacion ciudadana a los municipios del pais en
tres etapas:

e Corto plazo (julio-septiembre 2020): pilotaje en los 10 municipios mas grandes de Jalisco
(se podria pilotar en otros estados por medio de miembros de la RAGA MX y personal
IEPC Jalisco)

e Mediano plazo (octubre-diciembre 2020): aplicar el instrumento en los 10 municipios mas
grandes de los estados donde colaboradores de la RAGA MX, tenga oportunidad de
aplicarlo.

e Largo plazo (2021): aplicarlo en todos los municipios de México con mas de 100 mil
habitantes.



Figura 3. Metodologia bésica de la aplicacion del instrumento
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Instrucciones generales del Instrumento

1. Lainformacién requerida para configurar la evidencia que respalde cada pregunta debera
estar publicada en los sitios oficiales del gobierno municipal o responder a metodologias
y procesos como solicitudes de acceso a la informacién, usuario simulados, pruebas
documentales, entre otras.
2. Previo a la aplicacion de la presente herramienta es OBLIGATORIO haber tomado la
capacitacion respectiva.
3. Se debera adjuntar al menos una evidencia documental por cada indicador y explicacion
por parte del evaluador.
Ademas de que el instrumento en si mismo es un ejercicio de innovacién politica, el proceso de
construccion también lo es en el Ambito institucional, al evidenciar la posibilidad de colaboracion
de manera transversal entre entes de naturaleza distinta con e objetivo de presentar resultados
innovadores pero con solvencia académica y fortaleza institucional.

Reflexiones finales y conclusiones

A lo largo de este trabajo se pone en valor el fendmeno de la participacion ciudadana como un
concepto complejo, no solo conceptualmente, sino también estructuralmente para ser llevado a
practica y la medicién empirica. La revision de analitica de metodologias y mecanismos de
participacion ciudadana nos permite definir algunos elementos relevantes que no pueden ser
omitidos en una aproximacion a la medicion de la participacion. Por otro lado, el proceso que se
ha llevado para la construccion de un indice de Participacion Ciudadana en los municipios de



México, se presenta como un ejercicio colaborativo entre una institucion publica electoral y una
organizacion con fines académicos. Este ejercicio evidencia no solo una sinergia entre el sector
publico y el sector académico, sino que revela una practica de inteligencia colectiva, que revela
un circulo virtuoso en vias de consolidar un instrumento metodolégico de alta calidad, el cual
reconoce sus limitantes dada la complejidad de medir la participacion ciudadana.

Derivado de todo el proceso para la construccion del instrumento, se presentan las siguientes
reflexiones finales y oportunidades:

e El reto mayor del instrumento es la implementacién y aplicacién, con la etapa del pilotaje
se podran dilucidar las debilidades y fortalezas.

e Sabemos que todas las metodologias e indices son perfectibles; este instrumento tendra
gue someterse a una permanente evaluacion.

e El ejercicio de sinergia entre sector publico y académico reconoce beneficios en la
construccion del instrumento con elementos tedricos y practicos.

e Queda en evidencia la complejidad para articular un instrumento que permita
aproximarnos a medir la participacion ciudadana considerando sus novedosas tendencias
asociadas a las nuevas tecnologias.

Sin duda alguna el proceso de construccion de este instrumento revela la complejidad de
materializar y medir sin espacio a interpretaciones subjetivas, la participacion ciudadana; la
aplicacion del mismo vy los resultados que se presente a nivel estatal, en Jalisco o nacional en
otros municipios sin duda, podran convertirse en un insumo esencial para el disefio de politicas
publicas desde las instituciones electorales locales y los gobiernos subnacionales y municipales
en materia de promocién de la cultura democrética y de la participacion ciudadana. Sin duda, la
ambicién de este instrumento implica también que se convierta en un insumo esencial para el
diagnéstica de la Estrategia Nacional de Cultura Civica, sobre todo en los componentes que
tienen relacién con la participacion ciudadana y la gobernanza.

Ademas de los impactos antes mencionados, este Instrumento también puede convertirse en
una herramienta de incidencia colectiva para mejorar el marco normativo municipal de
participacién ciudadana y las politicas publicas en la materia, por lo que su consolidacion resulta
una herramienta para el fortalecimiento de la democracia local.
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