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Introduccién

Una pregunta central que sustenta este proyecto de investigacion es ¢cual es el interés por el
uso politico de Internet entre los jovenes mexicanos? Responder a esta cuestion lleva a dejar
asentado que, a principios del presente siglo se contaban muy pocos estudios sobre el uso
politico de Internet entre la poblacion juvenil. Las sociedades occidentales experimentaron
una explosion de iniciativas por parte de diversos sectores y los activistas sociales buscando
implicar a esta franja de la poblacion que, por aquellos entonces, era calificada por la mayoria
como politicamente apéatica. Se perseguia capitalizar politicamente el entusiasmo, la
creatividad y el conocimiento que los jovenes estaban adquiriendo con Internet.

En México, varios estudios han analizado las précticas politicas de la juventud
mexicana y uno de los temas relevantes es el relativo a las instancias 0 mecanismos sociales
mediante los cuales los jovenes adquieren las actitudes, orientaciones, valores y preferencias
politicas que integran justamente a la denominada cultura politica. Sin embargo, la mayor
parte de estas investigaciones (Gomez Tagle et al., 2012, Gomez Tagle, 2017, Aguilar Lépez,
2017, Tejera Gaona, 2006, Rodriguez Dominguez, 2017, Vivero Avila and Diaz Jiménez,
2017, Tejera Gaona, 2017) han tomado como principales referentes en la conformacion de
los valores y las orientaciones politicas de los jovenes los medios tradicionales de
socializacion politica, a saber, la familia, los circulos cercanos de conocidos y amigos, la

escuela, la prensa escrita, la radio y la television, etc.

No es sino hasta en afios recientes cuando surge el interés explicito por determinar el
impacto de Internet y especificamente de las redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram,
YouTube, etc.) en las actitudes, orientaciones y valores politicas de la juventud mexicana.
En este sentido, una encuesta nacional realizada en el 2018, durante las campafias de los

candidatos por la presidencia de la Republica, por las gubernaturas de algunos estados y otros



cargos importantes de eleccion popular (COLMEX, 2018), arroja evidencias importantes
sobre los usos relacionados con el Internet y las redes sociales por parte de los jovenes

mexicanos Yy su relacion con la cultura politica.

1) Anaélisis e Interpretacion de la Encuesta sobre Cultura Politica de los Jovenes
Mexicanos 2018.

Entre otros aspectos relevantes de esta encueta para el tema del impacto del Internet
y de las redes sociales en la configuracion de la cultura politica de los jovenes, es importante
resaltar que el nivel de interés de los jovenes hacia la politica es minimo. Los asuntos
politicos provocan poca atraccién a los jovenes mexicanos, esto se respalda con la evidencia
de que un 57.4% de los encuestados afirmo estar poco interesado. Lo anterior guarda relacién
con la falta se seguimiento por redes de las propuestas o informacién de los candidatos
durante las campafias de 2018. Casi la mitad de los jovenes (48.5%) no siguieron a los
candidatos, a pesar de que la gran mayoria usa las redes sociales y el internet, es decir, de

que tienen los medios de comunicacion a su alcance.

Dentro de la encuesta arriba mencionada, dos secciones en particular son relevantes
para esta investigacion: 1) Acceso y participacion a través de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién; 2) Participacion politica no institucional y redes sociales e

internet.

La primera seccion es muy breve y se concentra basicamente en reportar si los jovenes
encuestados (entre 18 y 29 afios) saben usar la computadora y navegar en Internet. S6lo una
minoria del 6% carece de estas habilidades y el 93.4 respondié afirmativamente. Con respecto
a los usos que hacen los jévenes del Internet es interesante constatar que alrededor 9 de cada
10 jovenes reportan estar inscritos en la red social de Facebook, usar Whats App y tener
correo electronico. Alrededor de 5 de cada 10 afirman estar inscritos en la red social You
Tube y en la de Instagram. Los nimeros descienden y alrededor de 3 de cada 10 estan
inscritos en Twitter y tienen Netflix. Esta seccion concluye con la pregunta ¢Para qué usa las
redes sociales o el correo electronico? El 55% respondié que para “comunicarse”, la

proporcion disminuye significativamente para incluir “relaciones de amistad” y por



entretenimiento, respectivamente 18% y 12%. Solo un 5% afirm6é que “para buscar

informacion (trabajo, escuela).

La segunda seccidn que se intitula “Participacion Politica no Institucional y Redes
Sociales e Internet” es interesante y novedosa, ya que se abordan actividades fuera de las
instituciones y practicas tradicionales de la politica. A partir de los resultados de la encuesta,
se infiere que existe un desencanto de los jovenes hacia la politica. Apenas un 7.9% muestra
mucho interés en la politica, un porcentaje muy pequefio; 6 de cada 10 jovenes declaran
importarles poco la politica y una tercera parte afirma que nada. Es importante destacar que,
a pesar de que la mayoria de los jovenes usa Internet y las redes sociales, no este medio por
el que se enteraron de lo que sucedia en la campafia presidencial sino la television (spots
comerciales, noticieros y programas), la cual sigue siendo como en el pasado el principal
medio por el que los jovenes se informaron de la campafia presidencial. En este rubro,
conductos de comunicacion como las redes sociales, Internet, Facebook, Whats App,

ocuparon un lugar secundario.

Por otra parte, pareciera que los eventos politicos no han sido lo suficientemente
promocionados en redes sociales o Internet. En este sentido, la falta de seguimiento de
informacidn de los candidatos por redes es una tendencia que se encontrd en dicha seccion.
Un 48.5% reportd no haber seguido la informacion de los candidatos. De ahi, el 23.8%
considerd que Andrés Manuel Lépez Obrador fue el candidato del que mas se informaron en
redes. En relacion con la esfera politica, las actividades que mas realizaron los jovenes
durante las campafias en las redes sociales, el internet o WhatsApp, fueron la bisqueda de
informacidn noticiosa o politica, el intercambio de las opiniones sobre politica y opinar
acerca de asuntos sociales o politicos. Por lo tanto, la participacién politica no institucional
en redes e internet se da, principalmente, por investigacion de la situacion actual en la

sociedad o tener un didlogo entre personas para exponer sus posturas politicas.

Tambien el nivel de uso de las redes sociales, el internet o WhatsApp juega un papel
fundamental en la seccidn. En relacion con la participacion de foros de discusion en linea, la
mayoria de los jovenes no participa en foros de discusion en linea (71.7%). Entre las
actividades de participacion que mas destacan son: la busqueda de informacién noticiosa, un

39.7% ha buscado en pocas ocasiones informacion de este tipo, y un 10.6% de jovenes lo



busca mucho; el intercambio de las opiniones sobre politica, para ilustrarlo mejor un 38.2%
ha intercambiado pocas opiniones y un 8.7% intercambia muchas opiniones; y la consulta de
informacion politica, por ejemplo, un 37.7% ha consultado poco este tipo de informacion, y
un 10% de jovenes consulta mucho la informacidn politica a través de Internet, redes sociales
0 Whatsapp. Aunque se perciba como un porcentaje bajo, comparado con otras actividades
politicas como el voluntariado en campafia politica (Solo un 20.9% lo realiz6 en pocas

ocasiones y un 3.5% fue voluntario muchas veces), estas son las mas practicadas.

En suma, durante las elecciones de 2018, el candidato del que mas se recibio
informacion y con el que mas se identifico la juventud fue Andrés Manuel Lopez Obrador.
Durante estas elecciones, la familia y los amigos o comparieros de trabajo o de escuela
siguieron constituyendo la fuente sobre los asuntos de politica méas confiable para los jovenes
(respectivamente, en un 69% y un 55%), mientras que redes sociales como LinkedIn,

Instagram y Twitter fueron las menos confiables.

Algunas conclusiones provisionales que se desprenden de los resultados de esta
encuesta del 2018, apuntan a que la participacion politica ha cambiado a través del tiempo y
las nuevas tecnologias han permitido un acceso mas fécil a la informacion, asi como la
comunicacion. Las redes sociales y el internet son plataformas de participacion politica no
institucional, en la que los jévenes pueden expresar sus opiniones politicas, debido a que la
mayoria hacen uso de estas redes de comunicacion. No obstante, los jévenes se sienten poco
atraidos hacia la politica, por lo que, no existe una interaccion deseable con los problemas
politicos y sociales de México. Esto pareciera confirmarse con la circunstancia de que en
internet y en las redes sociales no se realizan una diversidad de actividades relacionadas con
los asuntos politicos, y menos que estén directamente vinculados a politicos o partidos
politicos; ya que los jovenes no se sienten identificados con ellos ni les tienen confianza. La
mayoria de los jovenes usa las redes para buscar informacidn, aunque el nivel de confianza
de aquéllas se baja. En conclusién, seria idoneo impulsar la diversificacion de las formas de
participar politicamente en el internet y en las redes sociales, procurando impulsar el didlogo
y la informacidn confiable, a fin de que los jovenes se sienten mas atraidos hacia la politica

nacional.



2) Estado Actual y Aportaciones Teoricas al Campo de Estudio del Internet, las Redes

Sociales y la Cultura Politica

Para lograr una mejor interpretacion de las encuestas que buscan describir el impacto
de las redes sociales en la configuracion de la cultura politica de los jovenes es importante
contar con un bagaje teérico que permita orientar las interpretaciones y abonar a este campo
de conocimiento en construccién. En este sentido, esta seccion busca recuperar apuntes
centrales sobre estos temas contenidos en las investigaciones de Joan Subirat (2014, Subirats,
2015), que sin duda permiten un mirada comparada sobre el Internet y la cultura politica para
los jovenes en paises europeos Yy el caso de los jovenes mexicanos. Esta seccion recupera

puntos centrales del edificio tedrico de este autor con respecto al tema.

En las Gltimas dos décadas un tema que se ha decantado ha sido el interés por el uso
politico de Internet entre la poblacion juvenil. A principios del presente siglo se contaban
muy pocos estudios sobre el uso politico de Internet entre la poblacion juvenil. Las
sociedades occidentales experimentaron una explosion de iniciativas por parte de diversos
sectores y los activistas sociales buscando implicar a esta franja de la poblaciéon que, por
aquellos entonces, era calificada por la mayoria como politicamente apéatica. Se perseguia
capitalizar politicamente el entusiasmo, la creatividad y el conocimiento que los jovenes

estaban adquiriendo con Internet.
¢El Internet més efectivo para involucrar a los jovenes desafectos?

Los estudios concluyen que Internet no es mas efectivo que los métodos tradicionales
para implicar politicamente a los jovenes desafectos. Resulta una herramienta con una gran
efectividad para incrementar la movilizacién de aquellos jovenes que ya tienen un interés
politico. Se creia (y todavia se cree) que la aparicidon de Internet posibilita un incremento
significativo de la participacion politica en general, y de los jévenes en particular, pues éstos

son los grandes usuarios de esta tecnologia.
Comportamiento de los jovenes con respecto a Internet

Datos del proyecto europeo CivicWeb5, que muestra que el 90% de los jovenes usa Internet.



Un término medio de 6,2 dias por semana y 3,3 horas por dia. Mientras el 85% de los jovenes
utiliza Internet, este porcentaje se reduce a la mitad entre la poblacion de 50 a 59 afios y a
cifras inferiores al 20% cuando se superan los 60 afos.

La brecha digital generacional y educativa persiste

La educacion, la edad y la clase social contintan reproduciendo desigualdades en el acceso
y el uso de Internet. Mas alla que el uso de Internet se haya equilibrado entre distintos grupos
sociales (por ejemplo, entre jovenes y adultos), aquellos grupos que son relativamente
privilegiados en el uso de Internet (jovenes, formados y profesionales cualificados) se han
aprovechado de las oportunidades que ofrece a un ritmo mas rapido que el resto de la

sociedad.
Internet expande la vision de la politica y de la participacion ciudadana

Internet difiere de los otros medios de comunicacion y ofrece nuevas posibilidades de
participacién politica. A diferencia de las viejas formas de comunicacion y de participacion,
permite el anonimato la instantaneidad amplia la accesibilidad posibilita la participacion
continuada sin intermediarios puede ser mas igualitario multiplica las posibilidades de

informacidn, es de caracter internacional y permite un uso personalizado
Tecnologia y comportamientos politicos: “tecno deterministas™ y “voluntaristas”

Al estudiar el impacto del Internet sobre la cultura politica de los jovenes es posible
identificar dos grandes corrientes: la “tecno-determinista” y la “voluntarista”. La primera
postura asevera que la tecnologia condiciona y transforma la participacion politica. En este
tenor, los grupos que mas utilicen Internet (los jovenes) van a ser los que mas participen
politicamente. Asi, la aparicién de Internet va a generar una mayor participacion politica
onliney, asu vez, un cambio de las viejas formas de participacion offline hacia nuevas formas
de participacion online. La postura “voluntarista” arguye que es la participacion politica la
que guia el uso de la tecnologia; asi, los jovenes que no sean politicamente activos offline
tampoco lo van a ser online, mientras que los jovenes activos offline también lo seran online.
Existe una tercera posicion que es un intento de combinacion: Internet revitaliza la
participacion politica de los jovenes, pero no desencadena un cambio de viejas a nuevas

formas de participacion politica.



Visiones voluntaristas e intento de combinar ambas visiones

Defiende que es la participacion politica la que guia el uso de la tecnologia. Sostiene
que los jovenes que no sean politicamente activos offline tampoco lo van a ser online,
mientras que los jovenes activos offline también lo serdn online. Un intento de combinacion:
Internet revitaliza la participacion politica de los jovenes, pero no desencadena un cambio de
viejas a nuevas formas de participacion. La politica tradicional ha repensado sus formatos
comunicativos para continuar jugando un papel relevante en el uso politico que los jovenes

hacen de Internet.
Sitios web no interactivos VS interactivos

Internet resulta un excelente vehiculo para la participacion civico politica si existe un
interés previo por estas cuestiones. Las paginas web que los jovenes visitan con més
frecuencia son las de mausica, peliculas y noticias. Los jovenes no muestran interes por los

sitios web relacionados con la politica tradicional (elecciones, partidos politicos, etc.)

Algunos estudios indican que existen distintos modelos de webs civicas si eran para
activistas, potenciales votantes o para consumidores. Basicamente distingue entre sitios web
no interactivos mas utilizados por organizaciones tradicionales (particos politicos, sindicatos,

instituciones publicas, etc.) El uso de estas paginas por los jovenes es muy bajo.
Internet y comportamiento politico un campo polémico en construccion...

Se observa que, a diferencia de los adultos, el uso que hacen los jovenes de Internet
estd muy desvinculado de la politica tradicional (instituciones publicas y partidos). Los
jévenes recrean acciones como recibir convocatorias de protestas, buscar informacion sobre
acontecimientos politicos o escribir en foros y prensa online. El envio de correos y la firma
de peticiones online las formas mas frecuentes de participacion politica digital entre los

jévenes.

Si que se preocupan por cuestiones civico politicas, muestran preocupaciones por
problemas de caracter colectivo, los que los afectan més directamente, y tienen interés por la
politica (en sentido amplio) en la medida en que se preocupan por la resolucion de estos

problemas.



¢ Cual es el uso politico de las redes sociales por parte de los jovenes en México?

Un estudio bastante agudo para el contexto mexicano es el de Alejandro Moreno Alvarez
(2018) quien en lineas generales asevera que “las redes sociales inciden en la tribalizacion y
balcanizacion de las preferencias politicas. Provocan un efecto de “camara de eco™
excluimos aquéllos cuyas opiniones no son afines a nuestra ideologia y adoptamos grupos
que profesan nuestras preferencias. Afirma Moreno que “la internetizacion es uno de los
rasgos mas importantes del cambio electoral mexicano (en algunos contextos) las redes

sociales sustituyeron la estructura partidaria”

3) Las elecciones extraordinarias de Puebla este 2 de junio del 2019 un laboratorio de
las preferencias del electorado internetizado

El presente estudio busca analizar el uso del Internet, particularmente el uso de las redes
sociales, en las pautas de comportamiento y cultura politica de la poblacién estudiantil de
una universidad privada de élite: la Universidad de las Américas, Puebla. El estudio adquiere
relevancia no solo para la comprension de los alcances de las tecnologias digitales en la
conformacién de la cultura politica de los estudiantes, sino por la relevancia de las proximas
elecciones extraordinarias en Puebla para elegir gobernador (a raiz del fallecimiento de la
gobernadora Martha Erika Alonso) y elecciones municipales en 5 ayuntamientos. Esta
investigacion aplicara varios instrumentos entre la poblacion estudiantil: encuestas y

entrevistas semiestructuradas.
Apunte metodoldgico.

Para avanzar en este estudio se ha efectuado un seguimiento de los intercambios en
las redes sociales, basicamente en Twitter. Esta plataforma exige un tratamiento no solo
cuantitativo (frecuencia de usuarios y seguimiento de “lideres” de opinidn, sino también un
enfoque cualitativo. El siguiente cuadro resume algunos aspectos centrales del andlisis de

discurso de los intercambios en Twiteer:



Andlisis del discurso

Caracteristicas del lenguaje utilizado

El lenguaje tiene tendencias politicas al
populismo. También, se vio que las
expresiones carecen de la ideologia del
nacionalismo. Por otra parte, los valores

neoliberales tienen gran influencia en twitter.

Emociones percibidas

Existe poca compasion y empatia. La
insensibilidad se manifiesta en los tweets. Por
ejemplo, con el caso de la explosion de ducto
en Hidalgo o el accidente de la gobernadora de
Puebla. Asimismo, el enojo con el nuevo
gobierno es destacable, al igual que la defensa

por parte de sus seguidores fieles.

Tipo de interaccion

Existen relaciones entre personas o de un
grupo a otro. De igual forma, un individuo
puede influir en un grupo. En su mayoria, las
relaciones son de conflicto. Otros casos
encontrados demuestran que es una relacion

con la intencién de informar.

Enfoque disciplinario

Ciencia politica, Economia, Derecho, Historia

y Sociologia. Por lo tanto, es interdisciplinario.

Huellas del contexto

El discurso presentado en twitter refleja el
sentir de la sociedad mexicana hoy en dia. El
contexto histérico advierte una falta de
confianza por parte de los mexicanos al
gobierno, y en general, hace que se perciba a la
politica como algo sucio. Esto tiene su causa
en las circunstancias del pasado, con lideres
politicos corruptos y el uso de la represion. Por
otro lado, la gente esta despertando y encuentra
nuevas formas de manifestarse en contra o de
informarse. Twitter es una plataforma para
periodistas y expertos en el tema, que les
permite comunicar noticias o sus pensamientos
con una mayor libertad que en foros formales.
Esto permite que exista un mayor acceso a la




informacion para todos y una version
alternativa a la historia contada por los mandos
de poder. En su mayoria, son jovenes los que
utilizan este medio.
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