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Resumen:

En el Proceso Electoral de Oaxaca realizado en 2016, el Instituto Estatal Electoral y de
Participacion Ciudadana de Oaxaca (IEEPCO) diseiid una campaiia de comunicacién con
una vision incluyente y con perspectiva de género, elementos que nunca antes habian sido
considerados en el estado para fomentar la participacion ciudadana. El presente articulo
describe esta nueva estrategia de comunicacion institucional y tiene como objetivo ser un
referente sobre el enfoque que deben tener los organismos electorales para lograr un mejor
acercamiento con la ciudadania, incentivando una mayor participacion en las urnas.
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ABSTRACT:

The local electoral Process at Oaxaca held in 2016 had a new communication campaign
with an inclusive vision and gender perspective, elements that never before been considered
in the state to encourage citizen participation. This camping was create for the locale
electoral institute (IEEPCO). This article describes this new strategy of institutional
communication and aims to be a reference about the approach that electoral bodies should
have in order to achieve a better rapprochement with citizens, which translates into greater
participation in the ballot.
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Introduccion

La comunicacion institucional es una herramienta fundamental para tener un mejor
acercamiento con la ciudadania. Los drganos electorales tienen la obligacion de practicar en
todo momento una politica de médxima publicidad que dé a conocer a los electores
informacion sobre el libre ejercicio de sus derechos politico electoral. Como muchos
autores ya lo han mencionado, ciudadanas y ciudadanos mejor informados y participativos
son la base de un buen funcionamiento del sistema democratico (Merino, 2016).
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En el caso de los Organismos Publicos Locales Electorales, una de sus tareas
fundamentales es la de incentivar la participacion informada de la ciudadania para que ésta
acuda a las urnas y elija la opcion politica que mas les convenza. La fortaleza de estas
instituciones es su conocimiento en el contexto local de las entidades del pais, por lo que
pueden tomar decisiones mas acertadas sobre como tener un mejor acercamiento con el
electorado.

Es importante visibilizar los efectos que una buena campafia de comunicacion
impulsada por el organo electoral puede llegar a tener como parte de su labor. Al ser las
instituciones electorales las instancias encargadas de organizar las elecciones, en un sistema
como el nuestro que se ha tornado complejo, debe ponerse al alcance de la ciudadania toda
la informacion necesaria a fin de fomentar confianza y su participacion en el proceso de
eleccion de los representantes, en los resultados y por consecuencia en la legitimidad de las
personas que resulten electas, lo que se traduce en la gobernabilidad de una nacién. Es por
ello que resulta fundamental que estas instituciones realicen una labor profesional y que su
actuar se base en todo momento en vigilar, respetar, promover y maximizar los derechos de
la ciudadania.

En ese sentido, el presente trabajo tiene el objetivo de plantear la estrategia, el
diseno, difusion y resultados de la campafia de comunicacidon implementada por el Instituto
Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana de Oaxaca (IEEPCO) en el Proceso electoral
de 2016, cuya finalidad fue el de incentivar la participacion de las y los electores y
promover valores democraticos como la igualdad y la pluralidad. La campafia en comento
representa una forma de comunicacioén acertada e incluyente, la cual consideramos puede
ser replicada en otros estados para mejorar los canales de interaccion con el electorado.

Esquemas como el que se presenta a continuacion representa un avance en el
cumplimiento de nuestras responsabilidades, que va mas alla de velar por la autenticidad y
efectividad del sufragio; sino ademas, es nuestro deber difundir la cultura democratica al
reconocer la diversidad cultural del estado y fomentar la participacion de todas y todos.

1. El Proceso Electoral Ordinario 2015-2016 en Oaxaca

El 5 de junio de 2016, la ciudadania oaxaquefia tuvo la oportunidad de elegir al Gobernador
del Estado, 42 diputadas y diputados del congreso local y 153 presidencias municipales con
sus respectivos cabildos en los municipios que se rigen por el sistema de Partidos Politicos.
Dicho proceso electoral se dio en un contexto de cambios relevantes, ya que fue la primera
eleccion local en Oaxaca que se realizd con las modificaciones previstas por reforma
constitucional en materia electoral, la cual contempld la creacion del Sistema Nacional
Electoral en el que los Organismos Publicos Locales Electorales (OPLE) y el Instituto
Nacional Electoral (INE) son corresponsables en la organizaciéon de comicios locales. La
reforma también avanzoé en el reconocimiento de nuevos derechos politico electorales tales
como: las candidaturas independientes; el voto desde el extranjero y la paridad en las
candidaturas.

El reto del Instituto Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana de Oaxaca
(IEEPCO) para la organizacion de ese proceso no fue menor, era necesario garantizar a la
ciudadania que este nuevo organismo electoral velaria por el pleno ejercicio de los derechos
politicos de las ciudadanas y ciudadanos, fomentando la cultura democratica en la entidad y
cumpliendo asi con las obligaciones encomendadas.



Por ello, para el proceso electoral ordinario, a través de su Coordinacién de
Comunicacion, el IEEPCO implement6 una campaina de comunicacion institucional que
tuvo un impacto importante en las y los oaxaquefios y marcé una forma de acercamiento de
la institucion con la ciudadania. En los siguientes apartados se hace la descripcion detallada
de la misma.

2. Diagnéstico

La campafia de comunicacion para el proceso electoral de 2016 en Oaxaca, fue planeada
desde una vision local, para ello fue fundamental considerar y analizar el Informe pais
sobre la calidad de la ciudadania en México, publicado en el afio 2014 por el Instituto
Nacional Electoral. El documento hace un diagndstico nacional y regional sobre la cultura
civica de las y los mexicanos y se basa en los resultados de una encuesta nacional, la cual
fue realizada en el afo 2013. Este ejercicio es representativo de todo el pais, asi como de
cinco regiones geograficas. Ademas el diseio metodologico permitié que diez estados y
doce municipios fueran sobrerrepresentados en la muestra, entre éstos el estado de Oaxaca.
(INE, 2014).

Como se ha referido esta informacion fue una herramienta estratégica, se hizo uso
de los datos recabados en el estado de Oaxaca, se realizd un analisis de los mismos y
posterior a ello se planed cual iba a ser el sentido de la comunicacidn institucional. El
estudio permitié corroborar algunas de las percepciones que se tienen sobre la satisfaccion
de la ciudadania con el sistema democratico y su autopercepcion de la influencia que
pueden llegar a tener las y los ciudadanos en la toma de decisiones, elementos considerados
para el disefio de la estrategia.

Un primer dato relevante es que en Oaxaca, el apoyo a la democracia como mejor
forma de gobierno es mas bajo que a nivel nacional (53% vs 38%), ademas, aumenta el
porcentaje de personas que sefialan que le da igual la forma de gobierno que se tenga (17%
vs 28%).
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GRAFICA 1 OPINIONES SOBRE EL SISTEMA POLITICO MEXICO Y OAXACA




Fuente: INE. Instituto Nacional Electoral. Informe pais sobre la calidad de la ciudadania en
México. Disponible en https://goo.gl/7UFNVg (consultada el 07 de junio de 2017).

Otro dato que consideramos importante es que el 73% de oaxaquefias y oaxaquenos
dijo que en nuestro pais se discrimina y se trata mal o de manera injusta a las personas por
ser indigenas, porcentaje que cobra relevancia si consideramos la composicion del estado,
donde mas de la mitad de la poblacion se auto reconoce como indigena.
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GRAFICA 2 OPINIONES SOBRE DICRIMINACION EN MEXICO Y OAXACA
Fuente: idem

Un dato adicional que deriva de dicho estudio, es que el 59% de las mujeres en
Oaxaca y el 63% de los hombres, consideran que se discrimina, se trata mal o de manera
injusta a las personas por ser mujer, lo cual aunado a la aplicacion del principio de paridad
que mas adelante se detallard, definieron la importancia de visibilizar la inclusion y
reconocimiento de las mujeres del estado en el proceso electoral de 2016, dentro de la
mencionada campafia.
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Tomando en consideracion estas estadisticas, el diagnostico nos indicd que la campafia de
comunicacion institucional debia enfocarse en la inclusion y reconocimiento de las culturas
indigenas asi como de las mujeres, lo que previmos tendria un impacto en las opiniones
hacia el sistema democratico, el cual reconoce a todos y todas las ciudadanas por igual. Por
lo que visibilizar en esta campafia la gran diversidad cultural de nuestro estado, fue un
elemento importante a considerar, partiendo de que el electorado debia sentirse identificado
con los elementos, personas y lenguaje que se utilizarian en la misma.

3. Inclusién y reconocimiento de la diversidad cultural

Al contar con los datos provenientes del Informe pais sobre la calidad de la ciudadania en
Meéxico, nos dimos a la tarea de profundizar atin mas con la informaciéon especifica que
consideramos relevante para el disefio de la campafia y la estrategia a implementar, por ello
se hizo un andlisis de informacion proporcionada por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, obteniendo los siguientes elementos: el 67.5% de la poblacion en Oaxaca se
auto reconoce como indigena (INEGI, 2015), ademas, de ser la entidad donde mas personas
hablan alguna lengua (32.2). Aunado a ello, uno de cada diez habitantes del estado refirid
que no habla espafiol.
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GRAFICA 4. POBLACION QUE HABLA UNA LENGUA INDIGENA EN MEXICO
Fuente: INEGI. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Encuesta Intercensal 2015.
Disponible en https://goo.gl/7TUFNVg (consultada el 07 de junio de 2017).

3.1 Campaiia en lenguas indigenas

El IEEPCO consider6 fundamental realizar spots de radio y television que fueron por
primera vez traducidos a las tres lenguas que mas se hablan en el estado: zapoteco (33.6),
mixteco (22.1) y mixe (9.5); lo que contribuyd al reconocimiento e inclusion de las
comunidades que forman parte de la entidad. Dicho material no reprodujo estereotipos de
ningn tipo y se cuidd en todo momento que tanto los spots de radio y television
fomentaran el respeto a la diversidad cultural de la entidad y su reconocimiento como parte
importante del estado.

Durante el Proceso Electoral Ordinario 2016 se elaboraron 24 spots de television y
29 de radio, en total fueron producidos 53 materiales, los cuales fueron realizados en
espafiol, zapoteco, mixteco y mixe. En éstos se abordaron temas como: el voto desde el
extranjero, promocion del voto, invitacion a ver los debates entre los candidatos a
gobernador, participar como observadores electorales, conocer los delitos electorales y
finalmente uno de agradecimiento por su participacion en las elecciones.

Todos estos materiales fueron transmitidos en los tiempos oficiales de radio y
television con los que cuenta el instituto y que son otorgados por el INE, ademas, se
encuentran disponibles en el canal de YouTube del IEEPCO para que pudieran ser
reproducidos por la ciudadania en cualquier momento.
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IMAGEN 1 SPOT DE TELEVISION PROMOCION DEL VOTO EN MIXE
IMAGEN 2 SPOT DE TELEVISION PROMOCION DEL VOTO EN ZAPOTECO
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Fuente: IEEPCO. Instituto Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana de Oaxaca.
Disponible en https://www.youtube.com/user/IEEPCO (consultada el 07 de junio de 2017)

4. Participacion de las mujeres

Como parte de la estrategia se utilizaron 2 slogan para dicho proceso: “En Oaxaca
Participamos Tod@s” e “Informate, elije y vota”; a través del primero se buscé incentivar
la inclusion de género en la eleccion y mediante el segundo, fomentar la cultura e
importancia que tiene el voto informado. Ambos fueron acompanados del logotipo oficial
del instituto y el logotipo del procesos electoral 2016, mismo que se componia con las
figuras representativas de un hombre, una mujer y una urna. El sentido de la imagen es la
de reconocer la participacion en condiciones de igualdad de las mujeres como parte de la
esfera politica y de la toma de decisiones.

INSTITUTO
ESTATAL ELECTORAL

IMAGEN 3. LOGOTIPO DEL PROCESO ELECTORAL 2015-2016
Fuente: IEEPCO. Instituto Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana de Oaxaca.

Como se menciond anteriormente, en dicho proceso se implementd por primera vez
el principio de paridad en las candidaturas, lo cual fue muy relevante para las mujeres al
generarse mecanismos efectivos que permitieran acceder a candidaturas en los puestos de
representacion popular, en igualdad de numero que los hombres. Resultdé fundamental
difundir este derecho y promover la participacion de las mujeres para que se postularan
como candidatas y ademas asistieran a las urnas para ejercer sus derechos politico-
electorales.
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AHORA MAS MUJERES
SERAN DIPUTADAS Y PRESIDENTAS

\ MUNICIPALES EN EL ESTADO.

que hombrg i i ESTADO.

Elecciones Oaxaca 2016 género
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IMAGEN 4. SPOT DE TELEVISION PARIDAD
IMAGEN 5. SPOT DE TELEVISION PARTICIPACION DE MUJERES
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Fuente: IEEPCO. Instituto Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana de Oaxaca.
Disponible en https://www.youtube.com/user/IEEPCO (consultada el 07 de junio de 2017).

Es importante mencionar que el IEEPCO no so6lo tuvo una campafa de comunicacion
que diera a conocer el principio de paridad, sino que ademés tom6 medidas importantes
para garantizar la participacion de mujeres en condiciones de igualdad con los hombres. Por
ello el Consejo General del IEEPCO disefid y aprobo los respectivos lineamientos de
paridad y las tablas de competitividad (IEEPCO, 2016), y a partir de ello, se gener6 una
guia denominada reglas de paridad de género a fin facilitar la informacion sobre la
aplicacion de este importante principio.

Ademas, se implementaron otras campafias para la prevencion de violencia politica y
para la difusion del Protocolo para atender la violencia politica contra las mujeres. Es decir,
las campafias de comunicacion en el tema estuvieron acompafiadas siempre de otras
acciones que reafirmaron el compromiso de la institucion con el adelanto y
empoderamiento de las mujeres en el ambito politico.

Ante ello, el uso de lenguaje incluyente fue una herramienta clave que se utilizd en
todos los materiales que se produjeron asi como en los Acuerdos y Sesiones del Consejo
General. En todo momento se hablo de candidatas y candidatos a los puestos, diputadas y
diputados, presidentas y presidentes municipales. En cuanto a las candidaturas a la
gubernatura del estado, desafortunadamente en Oaxaca en el Proceso Electoral 2016 no
hubo candidatas mujeres para este cargo, sin embargo, en las etapas previas a que ello fuera
un hecho, se habl6 de la figura en ambos géneros.

5. Resultados de la campaia

Una vez que concluy¢ la jornada electoral, pudimos corroborar cudl habia sido el resultado
del proceso y encontramos datos que nos parece importante compartir en los temas de
participacion ciudadana y la participacion de las mujeres del estado.

5.1Participacion ciudadana historica

En dichas elecciones, Oaxaca registrd una participacion ciudadana histérica. La votacion
total emitida en el estado fue de 1, 639,020 oaxaquefias y oaxaquefios que participaron para
elegir a sus autoridades y representantes, es decir, el 58.99% de electores en el estado
ejercio su derecho al voto.

La participacion aumentd 2.09% respecto a la eleccion de 2009 - 2010, y 8.03% en
comparacion a la eleccion de 2003-2004. De las 12 entidades que tuvieron elecciones en
2016, Oaxaca fue la segunda con mayor porcentaje de ciudadanos y ciudadanas que
acudieron a las urnas. Consideramos que parte importante de estos resultados derivaron de
la campafia de comunicacién institucional que fue realizada con las caracteristicas ya
mencionadas.
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GRAFICA 5. PARTICIPACION CIUDADANA EN PROCESOS ELECTORALES,
OAXACA.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Instituto Estatal Electoral y de
Participacion Ciudadana de Oaxaca.

5.2Mayor niumero de presidentas municipales

En el proceso electoral de 2016, se registro un avance es historico y la participacion de las
mujeres como tomadoras de decisiones, 38 fueron electas como Presidentas Municipales en
los municipios que se rigen por partidos politicos y 20 mds resultaron electas en los
municipios que se rigen por sistemas normativos internos (SNI), nunca antes en Oaxaca
habiamos tenido estos datos que resultan histéricos y que tendrén sin duda un impacto en
las comunidades y en la sociedad oaxaquenia.

Este fenomeno puede ser explicable por las nuevas reglas electorales, sin embargo
también tuvimos mas mujeres electas en los municipios que se rigen por SNI donde no se
aplica el principio de paridad.

Todos los cabildos de partidos politicos se integraron de manera paritaria y ademas,
en las comunidades de sistemas normativos se logré que por primera vez al menos una
mujer fuera parte del cabildo, esto como resultado de las acciones realizadas directamente
por el instituto quien ademas de las campafias de comunicacion llevod a cabo talleres de
sensibilizacion en las comunidades que no permitian la participacion de las mujeres en las
asambleas, espacios donde se eligen a las autoridades.

Es necesario reconocer que aun hay retos importantes que superar para lograr la
igualdad en la representacion politica de las mujeres en Oaxaca pero que sin duda hubo un
avance importante en las elecciones de 2016.
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GRAFICA 6. RESULTADOS PRESIDENTAS MUNICIPALES PARTIDOS POLITICOS
2016
Fuente: Elaboracion propia con informacion del Instituto Estatal Electoral y de
Participacion Ciudadana de Oaxaca.
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6. Herramientas adicionales

Resulta trascendente decir que un proceso electoral implica el trabajo no sélo de las
instituciones electorales, para poder tener mejores resultados es indispensable que los
OPLE busquen el apoyo y colaboracion de otras instituciones que se sumen a la labor de
informar y convencer a la ciudadania de que su participacion es muy importante.

En este sentido, el siguiente apartado describe uno de los convenios mas importantes que el
IEEPCO firm6 con instituciones que apoyaron de manera importante a promover
informacion relevante para la ciudadania.

6.1Convenio de colaboracion CORTV
El IEEPCO firm¢6 diferentes convenios de colaboracién con diversas instituciones con la
finalidad de trabajar en conjunto en las actividades del Proceso Electoral (universidades,
instituciones gubernamentales, etc.). Entre ellos, destaca el convenio signado con la
Corporacion Oaxaqueiia de Radio y Television (CORTV), esta cadena es publica y tuvo una
participacion fundamental en las elecciones en comento. La televisora contribuy6 de
manera importante a la difusion de informacion electoral de interés para la ciudadania
oaxaquena en todas las etapas del proceso y colabor¢ al ser facilitador de las instalaciones
para que los dos debates entre candidatos a gobernador se realizaran en dicha sede, la cual
tiene la mayor capacidad de transmision en el estado.

Es importante destacar que nunca antes se habian realizado debates entre candidatos
a la gubernatura. En las elecciones de 2016, fue la primera vez que fueron posibles estos



ejercicios democraticos que permiten a la ciudadania conocer las propuestas, programas y
posturas de las y los candidatos. En los dos debates realizados participaron los siete
aspirantes que fueron parte de la contienda electoral, quienes reconocieron el actuar
profesional y sobre todo la imparcialidad que se observo por parte de CORTV y del
IEEPCO en la organizacion y desarrollo de los mismos.

Consideramos relevante sugerir que se tengan alianzas con instituciones que puedan
abonar al desarrollo democratico de las entidades, en este sentido resulta transcendente
considerar el impacto que tienen las televisoras publicas, cuya tarea es brindar informacion
y contenidos de calidad a la ciudadania para que tome decisiones basadas en elementos que
le permitan discernir entre las opciones politicas.

ETHEEENNE GRACIAS AL DEBATE,
LA CIUDADANIA
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A LA GUBERNATURA DE OAXACA
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IMAGEN 6. SPOTS DE TELEVISION DEBATES ENTRE CANDIDATOS A
GOBERNADOR

Fuente: IEEPCO. Instituto Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana de Oaxaca.
Disponible en https://www.youtube.com/user/IEEPCO (consultada el 07 de junio de 2017).

6.20bservatorio Electoral de Género

Igualmente el IEEPCO apuntal6 la instalacion del Observatorio Electoral de Género
conformado por 9 instituciones estatales y nacionales las cuales dieron seguimiento y
acompanaron los trabajos realizados por este Instituto durante el proceso electoral y cuya
labor fue de gran importancia para la difusion de los distintos materiales de nuestra
campana.

Conclusion

Desarrollar campafias de comunicacion institucionales que promuevan los valores
democraticos es una de las obligaciones que deben tener los Organismos Publicos
Electorales. No reproducir estereotipos de género, hacer uso del lenguaje incluyente,
reconocer la pluralidad de nuestro pais son elementos que deben tomarse en cuenta ya que
tendran un impacto en la participacion de la ciudadania y abonardn a nuestra cultura
democratica.

Que los o6rganos electorales realicen un trabajo profesional tiene un impacto no sélo
en el buen desarrollo de los comision sino en la aceptacion de resultados, la legitimidad de
las personas electas y por tanto en la rendicion de cuentas, en este sentido resulta relevante
que se consideren las acciones realizadas por el Instituto Estatal Electoral y de
Participacion Ciudadana de Oaxaca en las elecciones de 2016, con la implementacion de la
campafia “En Oaxaca Participamos Tod@s”.
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Partir del contexto local, el reconocimiento a la diversidad cultural, la importancia
de la participacion politica de las mujeres para esta eleccion a partir del principio de
paridad de género, nos llevo a incorporar como herramientas clave la perspectiva de género
y un lenguaje incluyente en los materiales que fueron realizados y en el éxito de la
campana.

Asi como las y los candidatos buscan estrategas que disefien campafas novedosas
que atraigan a la ciudadania y las y los convenzan de votarlos, las instituciones electorales
deben hacer uso de herramientas que les permitan hacer un diagnostico de como acercarse a
los ciudadanos e incentivarlos a informarse y votar. Mejores campafias tendran un mayor
impacto en el electorado.

En cada proceso electoral resulta mds complicado que las y los votantes se
convenzan de que la democracia es la mejor forma de gobierno ya que garantiza la
participacion de todas y todos en igual de condiciones y hace que las diferencias se
resuelvan por la via institucional, los OPLE asi como el INE, tenemos la dificil tarea de
recordar a la ciudadania el importante papel que juega en el sistema democratico ya que sin
su participacion este régimen de gobierno no tendria razon de ser.
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