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Introduccion

La democracia contemporanea requiere de los avances tecnoldgicos para su
consolidacion. Obviamente aun sin tecnologia podriamos fortalecer distintos
procesos democraticos, pero la forma en que ha impactado la vida cotidiana de
las personas, hace que cualquier proceso politico que requiera de legitimidad,
incorpore mecanismos que los simplifiquen, incrementen su acceso, permitan

dar certeza y asegurar la legalidad.

Un espacio donde desde hace algun tiempo la tecnologia ha colaborado es en
las elecciones, en diversos paises del mundo. En México, no ha sido el caso
generalizado, aunque podemos ubicar experiencias de innovacion y desarrollo

gue han creado buenas expectativas.

A pesar de que las elecciones no son organizadas por la administracion publica
mexicana, sino por organos autonomos federales y locales, son parte de las
politicas existentes para construir y consolidar procesos democraticos, mismos
que pueden considerarse en el contexto de los tratados suscritos por el Estado
mexicano, tanto para la garantia de derechos politicos, como para el avance de

las estrategias de gobierno electrénico y sustentabilidad.

Tecnologia y elecciones

A lo largo de los ultimos afios, ha habido diversos esfuerzos por parte de

institutos electorales locales por instrumentar herramientas tecnolégicas para
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facilitar diversas etapas del proceso electoral. Estas van desde el voto
determinado por urnas electronicas o a través de internet, asi como otros
mecanismos como la informacion de resultados electorales de manera

preliminar, asi como estrategias de comunicacion y georeferenciacion.

Como ejemplo, las elecciones de 2013 contaron con el estado de Coahuila,
donde se utilizaron 150 urnas electronicas disefiadas por el Instituto Electoral y
de Participacion Ciudadana de esa entidad. Algunos estados del pais cuentan
con experiencia que va desde el disefo y utilizacién de urnas electrénicas, hasta

el caso del Distrito Federal, donde se ha utilizado incluso el voto electrénico.

Este documento se pregunta jcual es el estado que guarda el uso de la
tecnologia en los procesos electorales del pais? Obviamente la respuesta se
construye en este caso a manera de diagndstico, aunque la posicién es que aun
tenemos limitaciones tecnoldgicas y presupuestales para su instrumentacion,
pero el principal obstaculo en la mayor parte de los casos es la ley y la

disposicion casi generalizada de que el voto debe ser impreso.

La tecnologia del voto en el mundo es muy variada y depende de los procesos
histéricos que se han configurado a lo largo de la historia politica, en los paises
democraticos en el mundo. La evolucién de dicha tecnologia se aprecia no
unicamente en los elementos que giran en torno a la posibilidad de votar, como
parte de las libertades y derechos que sirven de base, sino también por los

mecanismos utilizados para que se pueda votar y contar los votos.

En diversos paises, el voto ha transitado de ser una experiencia rudimentaria
donde los ciudadanos votan en un papel donde se puede escribir el nombre del
candidato que se quiere elegir; o también sobre una boleta que contiene de
manera predeterminada los nombres y/o logos de partidos y candidatos; hasta la

posibilidad reciente de poder entrar a un sistema en Internet y con contrasefnas



poder votar de manera electronica sin tener que moverse del lugar en el que la

persona se encuentra (Alvarez, 2000).

En esa evolucién, podemos ubicar experiencias aparte del voto “normal” en
papel, el uso de maquinas mecanicas que en distintas versiones permiten
ejercer el voto y facilitar el conteo de los mismos, hasta maquinas electrénicas
que con diversos dispositivos pueden verificar la identidad del votante, escoger
de entre las opciones en una boleta electronica independiente o en una pantalla,
desde donde se puede votar y también imprimir el sentido del voto para

incorporarlo a una urna (Sampieri, 2005).

En algunos casos, como el de Brasil y algunos paises de Europa, basta con el
registro electronico para que el voto sea tomado como valido, sin necesidad de
recurrir a una impresion tanto del voto, como de un comprobante que valide la
existencia del mismo. En el caso de Brasil incluso, donde la Encuesta
Latinobarometro de 2012, lo ubica entre los paises con menores indices de
confianza en la regidén, el voto en urna electronica ha sido la experiencia

electoral mas relevante, incluso en areas de dificil acceso.

Es por ello que se planted la necesidad de un diagndstico no unicamente de la
disponibilidad de la tecnologia existente, sino también de los impedimentos no
unicamente presupuestales, sino también legales a la introduccion de la
tecnologia en México. Este documento contiene elementos de una investigacion
mas amplia, que contiene un diagndstico, asi como un analisis para la posible
consolidacion de experiencias en distintos niveles en México. Esta investigacion

sera editada en forma de libro a lo largo de los meses subsecuentes.

Del estudio derivan un analisis sobre la experiencia del voto en México; las
entidades federativas que utilizan dispositivos electronicos o Internet; los marcos
normativos que les permiten hacerlo; las capacidades logisticas de otros

mecanismos electrénicos que son parte del proceso electoral ademas de la



votacion; asi como las distintas estrategias y acciones con cuya instrumentacion
se puede impulsar de manera eficiente la utilizacién de dispositivos electronicos

en este pais.

Los insumos con los que se genero el presente trabajo provienen del analisis a
Constituciones locales, leyes electorales, leyes de participacion ciudadana,
cédigos penales en su seccion de delitos electorales, medios impresos
nacionales, bases de datos académicas, entrevistas realizadas a los
responsables de las areas de informatica, organizacion y capacitacion de todos

los institutos electorales del pais.

Actualmente, 7 entidades federativas exclusivamente cuentan con la posibilidad
legal expresa de realizar elecciones con dispositivos electrénicos. 4 de ellas han
realizado elecciones constitucionales con resultados vinculantes, empleando
urnas electrénicas. 2 entidades federativas tienen la posibilidad juridica pero no

la han instrumentado.

2 entidades federativas han realizado votaciones por Internet. 9 entidades
federativas han desarrollado prototipos y las han utilizado en algun ejercicio
civico, pero no en elecciones constitucionales de manera vinculante. 7 entidades
federativas han utilizado prototipos de otras entidades en ejercicios civicos. 9
entidades federativas no tienen experiencia y su ordenamiento juridico no

contempla su uso.

Exclusivamente el Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF) emplea
dispositivos electronicos para ejercicios de participacion ciudadana con caracter
de constitucionales. Ningun estado del pais ha desarrollado o utilizado sistemas
avanzados para la instrumentacion de los Sistemas Informaticos de
Comunicacién para la Jornada Electoral (SICJE). Estos se basan en el empleo

del teléfono fijo, y unicamente en dos casos en Smartphones con conexion a



Internet. 3 entidades federativas han desarrollado mecanismos de capacitacion

via Internet.

18 entidades federativas tienen Programa de Resultados Electorales
Preliminares desarrollados por su propia cuenta; uno de los cuales posee el
certificado 1SO34000 (Estado de México). 18 entidades federativas contratan sus
Programas de Resultados Electorales Preliminares, mismos que incluso
comportan deficiencias técnicas documentadas en medios y en los propios

informes de los Institutos afectados.

La experiencia tecnolégica

La legislacion electoral mexicana es vasta y compleja. A partir de las reformas
federales de 1977 al marco normativo electoral se ha especializado centralizado
en diversos aspectos, generando condiciones donde se requiere de altos grados

técnicos y profesionalizacion.

A lo largo de los afios recientes se han construido una serie de mecanismos
innovadores como el desarrollo de los programas de resultados preliminares,
que muchos organismos electorales del pais desarrollan por si mismos, se han
normado las precampafias electorales, se ha legislado en cuestion del acceso

de los partidos politicos a los tiempos de la radio y television.

Todos y cada uno de las fases de los procesos electorales estan vigilados por
todos los partidos politicos y la ciudadania mantiene una constante supervision
del proceso electoral hasta el dia de la jornada electoral a través de la figura de
los observadores electorales. En realidad la forma en que los procesos
electorales se desarrollan en la actualidad, no tiene nada que ver con lo que se

hacia hace 20 ainos o mas.



En el caso de México, la mayor parte de la normatividad local electoral
contempla el voto impreso, asi como la federal. De las 32 legislaciones locales
en el pais son unas cuantas las que contemplan un tipo de voto diferente al

impreso; tal es el caso de Coahuila, Jalisco, Distrito Federal y Zacatecas.

De la misma forma, el Proceso Electoral comprende un conjunto de fases que
requieren procesos automatizados. Asi por ejemplo, en la etapa de la
preparacion, los funcionarios de mesas directivas de casilla se seleccionan a
través de una insaculacién con programas especificos para ese efecto. Para el
dia de la jornada electoral, los Programas de Resultados Preliminares
comunmente llamados PREP se realizan a través de diversos procesos

tecnolégicos y seguridad informatica que les da confianza.

Por su lado, la urna electronica es una opcidon que se ha considerado en
diversas experiencias desde hace mas de 10 anos. El estado de Coahuila es
una de las entidades federativas pioneras en el tema, pues desde el 2001
adecudé su marco normativo para permitir la recepcion del voto por medios
electrénicos y desde 2002 inicio la construccién de urnas electronicas propias.
Ahi se han realizado ya diversas pruebas piloto y en los afios 2005, 2008, 2009

y 2013 se emplearon en elecciones constitucionales.

Recientemente, en las elecciones del 2012, Jalisco empleé 1,051 urnas
electronicas propias en 53 municipios. El Distrito Federal utilizé 40 urnas en las
elecciones de 2009. Hidalgo en 2010 y Zacatecas en 2013 emplearon 10 y 2
urnas respectivamente. Como alternativa a la urna electrénica se ha utilizado el
voto electronico. Este sistema de votacién prescinde del uso de una urna y
emplea Internet para que el ciudadano pueda emitir su sufragio, centrandose en

los esquemas de seguridad.

Las experiencias paradigmaticas son el Estado de Chiapas y el Distrito Federal;

ambos durante las elecciones de 2012 utilizaron el voto por Internet. En el caso



de Chiapas se empled para que los residentes en el extranjero pudieran votar
por una diputacion especial que contemplan sus normas locales. En el Distrito
Federal se utilizd6 para que los residentes en el extranjero pudieran votar para

elegir a su Jefe de Gobierno.

Entre los aciertos estan el desarrollo de un software especializado para la
emisidon y supervision del voto, el desarrollo de lineamientos que dieron certeza
a la elecciéon, asi como la difusion sobre la accesibilidad del voto. Entre los
errores, podemos sefalar que el software que se adquirid a la empresa podia
reciclarse; para colmo el IEDF no conservd el aprendizaje institucional de la

experiencia.

Las opiniones en medios han tendido a objetar la introduccion de la urna
electrénica, porque se considera un mecanismo manipulable, aunque en general
son los actores politicos los que tienen las mayores reservas. Los beneficios del
uso de este medio, sobre todo en cuanto al ahorro en los costos, facilitan su
aceptacion; sin embargo, la desconfianza a una posible manipulacién del

hardware o software se hace presente en el debate.

Empero, la experiencia nos da la certeza de su efectividad, pues en la eleccion
de Jalisco donde se usaron mas de mil urnas electronicas, solamente una fue
anulada por la sala regional de Guadalajara del tribunal electoral local. No
obstante ello, los actores politicos han sido renuentes a incorporar la urna
electrénica debido a que pierden control sobre los votantes, asi como de algunas

etapas del proceso como la vigilancia en la produccién y distribucion de boletas.

De esta forma, buscamos entonces valorar la viabilidad de instrumentar
soluciones electrénicas y equipos de automatizacion de procesos electorales, en
las elecciones locales y federales en México, a través de un analisis en las
dimensiones normativa, politica, social, mediatica e instrumental, para

determinar el proceso de gestion necesario.



El estudio demuestra que hay importantes areas de oportunidad que pueden
explorarse, pero se requiere de trabajo de operacion politica, en el contexto de
diversas estrategias, para poder avanzar en el posicionamiento de la urna

electronica en diversas entidades del pais.

Como se ha mencionado, la primer limitante es la misma ley, pues aunque no
estd prohibida en la constitucién la utilizacién de tecnologia en los procesos
electorales, si se menciona en la ley secundaria federal y de la mayor parte de
las entidades federativas que el voto debe ser impreso, lo que reduce su
aplicabilidad, pues las urnas electronicas se convierten entonces en impresoras

de votos.

La instrumentacién de la urna electronica en México no tiene que ver con un
partido o grupo de actores especificos, sino con coyunturas planteadas en las
que los intereses se han podido alinear para hacer posible su aprobacion en el
contexto de los consejos generales de los 6rganos electorales y/o para modificar

las leyes en la materia.

En otras fases del proceso electoral, que no son propiamente la urna electronica,
también se ha utilizado tecnologia en diversas entidades del pais, generando
alternativas para el desarrollo eficiente y profesional de distintas actividades

propias del proceso electoral.

Los Sistemas de Informacién y Comunicacion de la Jornada Electoral (SICJE’s),
los procesos de capacitacion y el desarrollo o certificacion de los Programas de
Resultados Electorales Preliminares (PREP’s), son, entre otros, elementos
fundamentales en los que se puede innovar de manera importante y con menor

necesidad de inversion.



El principal argumento para descalificar el uso de la urna, reside en la
desconfianza que los dispositivos generan en actores del espacio politico, como
lideres partidarios, consejeros de o6rganos electorales y magistrados de

tribunales electorales.

De la misma forma, la introduccion del voto electronico es otra posible amenaza
que la urna electronica enfrenta, debido a que requiere menos infraestructura, el
costo es menor y puede ser mejor aceptado por los ciudadanos en términos de
su uso. Sin embargo, al igual que la urna electrénica, hay actores que no
consideran que dicha tecnologia genere la suficiente certeza y confianza como

para ser introducida en procesos electorales formales.

Incluso, en el contexto de procesos de participacion ciudadana, como la consulta
vecinal del 23 al 30 de agosto de 2013 en la ciudad de México, el Magistrado
Presidente del Tribunal Electoral del Distrito Federal, Adolfo Riva Palacio,
declaré que el voto electrénico no era una opcidén porque no generaba certeza,

aunque después hubo opiniones diversas sobre el particular..

Sin embargo, habria que mencionar que los jévenes de 30 afios y menos, que
son mas del 30 por ciento de la lista nominal en la mayor parte de las entidades
del pais, resultan mas proclives a aceptar dispositivos electronicos para la
votacion, lo que en el mediano plazo puede influir en la reduccion de los niveles

de desconfianza que algunos actores aun muestran.

Conclusion

La tecnologia aplicada a procesos democraticos es una variable que se ha
utilizado a lo largo del siglo XX. México aun se encuentra en una etapa inicial
para su instrumentacion, pero contamos ya con la posibilidad de incluso realizar
procesos electorales a través de voto electronico, debido al acceso vy

penetracion de internet.



A pesar de que algunos paises han desarrollado una revision de sus
herramientas tecnoldgicas aplicadas al a democracia, regresando algunas de
ellas al voto impreso, es importante ubicar las ventajas que la tecnologia tiene
para la consolidacion de elecciones libres y transparentes, debido a sus
posibilidades de generar certeza, eficiencia, sustentabilidad, imparcialidad vy

capacidades de ser auditada.

En México aun tenemos un largo camino por recorrer, pero las recientes
reformas en el marco electoral han abierto la posibilidad del uso de la tecnologia
de manera mas intensa que el marco legal anterior. De cualquier manera, la
experiencia acumulada en diversas entidades del pais, es un activo importante

para el futuro.
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