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Resumen 

En democracias tan complejas, la presencia de fenómenos como la inseguridad, desempleo, 

pobreza, abstencionismo, clientelismo político y corrupción afectan la estabilidad del sistema 

político provocando desconfianza institucional y pérdida de la credibilidad. 

     La confianza y la credibilidad son elementos indispensables en países democráticos, 

cuando se trata de evaluar la funcionalidad y eficiencia de las instituciones, de acuerdo a las 

expectativas generadas por los ciudadanos. El nivel de información, valores, costumbres, 

creencias, juicios, dan origen a la identidad política de los individuos de un sociedad. 

     Este estudio desarrolla un instrumento integral el cual lleva por Título “Las 3 C´s de la 

Democracia (Confianza, Credibilidad y Cultura Política)” permite medir el impacto de estas 

tres variables en países democráticos e interpretar su relación con el comportamiento político 

de los ciudadanos con el objetivo de generar políticas públicas encaminadas a fortalecer la 

democracia y la participación ciudadana.  

     El instrumento se convierte en un referente al ser el primero de su tipo en México, 

actualmente el país no cuenta con instrumentos validados y certificados que nos permitan 

medir estas variables en su conjunto.  

     El instrumento tiene un Alfa de Cronbach de .714, consta de cuatro apartados el primero 

está compuesto de una ficha de identificación, la segunda sección mide el nivel de Confianza. 

La tercera sección mide el nivel de Credibilidad de los ciudadanos hacia las instituciones de 

gobierno. El instrumento concluye con la cuarta sección destinada a la medición del nivel de 

Cultura Política de los mexicanos. Lo que permite explicar su conducta actual y hacer 

predicciones futuras sobre el comportamiento político. 

    El diseño del instrumento permite que pueda ser aplicado en cualquier país democrático. 
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